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PREFATA
Un elogiu inteligentei psihologice care ne ajuta sa
dezlegiam probleme psihologice

Ori de cate ori sunt pus in situatia sd explic in ce consta
virtutea de bazd a unui psiholog, maestru al meseriei lui de
»inginer al sufletelor omenesti” (o metafora care a fost lansata de
un om care a pricinuit multd suferintd, multe lacrimi si a varsat
mult sdnge nevinovat si care de fapt se referea la scriitori, nu la
psihologi, cu toate acestea metafora imi place), in acelea situatii
eu povestesc o istorie despre Vigotski pe care am auzit-o de la
Elconin. Am povestit aceastd istorie de atitea ori incat incep sa
gandesc cd ea e mai mult legenda decat istorie adevarata si ca i-ar
sta mai bine intr-0 carte de folclor psihologic decat in una
stiintifica. Oricum nu doresc sd opun rezistentd ispitei care ma
cearcd S-0 mai povestesc o datd pentru ca ea ar introduce cel mai
bine pe cititor in problematica acestui volum.

Era prin 1976, se implineau 80 ani de la nasterea lui L. S.
Vigotski si cu aceastd ocazie marii lui discipoli: A. R. Luria, A.
N. Leontiev, D. B. Elconin, P. la. Galperin au tinut o serie de
conferinte despre personalitatea si opera genialului lor Invatitor.
In cadrul acestor manifestari D. B. Elconin a evocat un caz care s-
a intamplat in anii cand el lucra ca asistent al lui Vigotski intr-un
laborator de consultanta psihologica.

Parintii unui copil care manifesta capacitati exceptionale la

matematica (avea 8 anisori, era in clasa a doua, dar rezolva
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probleme pentru clasa V), au venit in laborator pentru a-l supune
examenului psihologic. Ei, parintii, erau destul de informati in
materie de psihologie si stiau ca de fapt exista doua categorii de
copii minune: prima categoriec o formeaza copiii minune
adevarati, care odata cu varsta cresc si devin personalitati
valoroase, iar a doua o alcituiesc acei care, la inceput, minuneaza
lumea cu performante stralucite, ca mai apoi treptat sa cedeze si
sd cada in mediocritate. Sunt ca si meteoritii: apar, stralucesc cu
putere o clipd, apoi se cufunda in bezna. Parintii acelui copil
doreau sa afle din care categorie face parte copilul lor, din cea a
copiilor cu viitor sau a celor ce vor esua implacabil in destin gri.
Ce a facut Vigotski? El i-a spus copilului sa iasa in curte si
sa astepte, adica l-a facut pe copil liber (A fost un test sui-generis
la libertate, un test la Ce face omul cu libertatea care i s-a dat si
Cum profiti de ea). Intre timp Vigotski a discutat cu parintii pe
diverse teme, inclusiv cate ceva si despre copilul lor. La sfarsit de
sedinta, se ridica si le declara parintilor ca fiul lor este cu adevarat
un copil minune, ca exceptionalitatea lui e una autentica si cd va
avea un viitor minunat. Dupa ce ei au plecat, Elconin si-a
exprimat nedumerirea: Cum ati determinat cd acest copil este
copil minune cu adevarat? Doar nu l-ati examinat, nu i-ati
administrat teste si nu l-ati supus investigatiilor?! La care
Vigotski i-a rdspuns ca nu are dreptate; el a cercetat copilul
observandu-i discret comportamentul privindu-l prin fereastra. A
observat cum copilul a iesit din cladire, cum el s-a asezat pe
banca, cum a cules de jos o pietricica si indelung s-a jucat cu ea.
A luat apoi 0 nuia si manuind-o ca pe o sabie a pornit in atac
asupra unui copac etc. Daca acest copil nu ar fi fost un copil cu
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adevarat, el s-ar fi agezat pe scaun, si-ar fi pus picior peste picior
si s-ar fi dedat meditatiilor filozofice asupra rosturilor lumii.
Copilul in cauza insa, lasat in voia lui, a cautat prilej de joaca si s-
a jucat, actualizandu-si prin aceasta natura lui de copil. Cu
mintea, cu intelectul el s-a dus naintea varstei pe care o avea, dar
cu fiinta el a ramas in copildrie. Prin urmare, exceptionalitatea lui
isi are radacinile in insdsi fiinta lui si se alimenteazd cu seva
extrasa chiar din ea.

Acest exemplu constituie un etalon al inteligentei
psihologice autentice. Psihologul este chemat sa-si dezvolte si sa-
si cultive anume acest tip de inteligenta. Psihologul care si-a
elaborat si si-a dezvoltat inteligenta psihologica se descurcd usor
si repede 1n orice situatie de problema apdrute in campul
activitatii sale profesionale. El lucreaza asupra sarcinilor care-i
stau in fatd si le gaseste dezlegare cu toata fiinta lui pentru ca
instrumentele de lucru si le-a interiorizat, si le-a facut parte chiar
din sinele sau. Soljenitin in romanul Blocul cancerosilor
povesteste istoria unui medic batran care in lunga sa carierda de
vindecare a oamenilor a reusit sa se identifice in totalitate cu
profesia de doctor, sa devina un fel de “’laboratoire vivant”, cum
s-a exprimat un mare psiholog si psihiatru francez. Dintr-o
singura privire si cateva intrebari el a pus diagnosticul bolii ce se
cuibdrise in trupul unei colege si i-a si dat foaia de parcurs
medical, investigatiile de laborator administrate ulterior fiind
necesare doar pentru a valida formal solutiile. Iatd aceasta si
inseamna a fi maestru intr-un domeniu de activitate: a lucra prin
insdsi fiinta ta, fiacand simbiozd cu instrumentele si obiectul

lucrarii. Dar sa revenim la inteligenta psihologica.



S. L. Rubinstein, tratand problema aptitudinii, a spus un
lucru extraordinar de important pentru intelegerea corecta a
naturii aptitudinii umane: aptitudinea ca formatiune psihologica
are in structura sa ca element central si integrator tipul de
inteligentd corespunzator activitatii in care este implicata
aptitudinea (Pyounmreiin C. JI. Ilpobaemul obwetl ncuxonozuu.
Mocksa: Ilemaroruka, 1973). Daca activitatea e una matematica,
atunci aptitudinea ce o realizeaza are drept element central
inteligenta matematica, daca aptitudinea e muzicald, atunci
nucleul ei il formeaza inteligenta muzicala si a.m.d. Ea,
inteligenta speciala, organizeazd intr-un tot intreg celelalte
elemente din care este constituitd aptitudinea, le leagd, le
integreazd si le coordoneaza. Pe scurt, ea face ca toate
componentele psihice si comportamentale ale aptitudinii:
cunostintele, deprinderile, operatiile, modalitati de actiune sa
formeze sistem si sa functioneze ca un sistem.

Anume acest gand al lui Rubinstein m-a ajutat sa elaborez
definitia conceptului de inteligenta psihologica, care sa exprime
esenta acestui “organ psihologic”, cum i plicea sd spuna lui
Leontiev (JIeoutses A. H. Jesmenvnocmo. Cosnanue. Jluunocmeo.
Mocksa: M31-Bo MI'Y, 1975). In vederea descoperirii si descrierii
naturii psihologice a fenomenului psihic discutat a fost intreprins
un demers stiintific special. Acest demers a fost impulsionat si
alimentat de convingerea ca psihologilor in cadrul formarii lor
initiale si continue trebuie sa le cultivim i sa le dezvoltam
inteligenta lor profesionala, inteligenta lor de lucru, dacé vrem sa-
i vedem liberi si nu sclavi ai testelor care nu rareori ii substituie,



lucreaza pentru psihologi si in locul lor: masoara, evalueaza,
eticheteaza. ..

La elaborarea conceptului de inteligenta psihologica si
exprimarea lui intr-0 definitie clara si logica m-am mai inspirat
din ideile lui Piaget despre inteligenta umana si constituirea ei
(Piaget, J. Psihologia inteligentei. Chisinau: Cartier, 2008) si din
teoria lui Guilford privind modul in care se construieste si
functioneaza inteligenta (Guilford, J. P. The nature of human
intelligence. New York: McGraw-Hill, 1967). in consecinti, am
definit inteligenta psihologica ca structurd psihicia cognitivda
care formeazd nucleul aptitudinii psihologice si joacd rolul de
integrator al elementelor din care ea este constituiti ca
formatiune psihologica responsabila de succes in rezolvarea
problemelor de naturda psihologica.

Deci, inteligenta psihologica e un fenomen psihic ce tine de
aptitudinea psihologica si face parte din structura ei in calitate de
element de baza.

Ea, inteligenta psihologica, realizeaza doua functii:

1) asigura intelegerea oamenilor si a faptelor pe care ei le
savarsesc si

2) descopera problemele psihologice ,,care plutesc in aer” in

campul psihologic al oamenilor (probleme de modificare a unui
comportament, a unei dispozitii, a unei perceptii sau atitudini etc.)
si elaboreaza solutii adecvate problemelor.

Strategia pe care punem mare pret si o consideram de
maxima eficientda privind obtinerea de fapte relevante problemei

identificarii esentei si naturii inteligentei psihologice consta in
studierea persoanelor ce posedd inteligenta psihologicé autentica
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si sunt maestri in arta de a o manui. Un astfel de personaj este
Porfirii Petrovici din romanul lui Dostoevski “Crima si
pedeapsa”, anchetator penal al cazului Raskolnicov. Porfirii
Petrovici era un psiholog practician ideal si poseda un dar
deosebit de a dezlega enigme psihologice. Ceea ce intereseaza
aici este modul in care Porfirii Petrovici dezleaga tainele legate de
crima lui Raskolnicov. Constantin Noica vorbeste despre
destainuire cand e vorba de om si despre descifrare cand e vorba
de lucruri (Noica, 1981 Noica, C. Devenirea intru fiintd.
Bucuresti: Editura stiintificd si enciclopedica, 1981). Or, omul
este o taind, spunea Dostoievski. Prin urmare, omul se destiinuie,
nu se descifreaza si este extrem de incitant si captivant chiar sa fie
destainuita personalitatea lui Raskolnicov si crima pe care a
savarsit-0 prin si cu inteligenta lui Porfirii Petrovici, sa fie
descoperite instrumentele psihologice si tehnicile cu care opera
inteligenta psihologicad a lui Porfirii Petrovici sau, mai exact, cu
care opera Porfirii Petrovici realizdnd destainuirea personalitatii
lui Raskolnicov. Astfel devine posibila obtinerea radiografiei
procesului de intelegere a omului de catre om si a procesului de
rezolvare a problemei psihologice ce s-a ivit.

Apare fireasca intrebare: Cum ar putea un tanar psiholog sau
chiar si un psiholog cu ceva ani la carnetul de munca sa-si
dezvolte inteligenta psihologica si prin ea maiestria in psihologie
ca arta?

Voi indica 3 surse ale inteligentei psihologice. La unele din
ele am facut deja aluzie n text.

Prima sursd e un maestru recunoscut si consacrat in

psihologie, persoana reala ce detine perfect inteligenta
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psihologica, e purtatorul ei si manuitorul ei virtuos. Lucrul care
trebuie facut e sa obtii conditia de discipol pe langa el si prin
invatare by doing sa-ti edifici o personalitate profesionala de
succes. Asa a procedat Elconin cand s-a dus la Vigotski si I-a
rugat sa-1 accepte sa-i fie asistent, asa a procedat si Freud cat este
el de Freud care a facut ucenicie la Charcot.

A doua sursd o constituie maestrii in psihologie imaginari,
virtuali, ca plazmuiri ale geniului artistic ale unui scriitor sau
regizor de film. Porfiirii Petrovici din romanul Crima si pedeapsad
al lui Dostoievski, evocat mai sus, a servit, pentru multi psihologi,
ca model de rezolvitor de probleme psihologice din cele mai
incurcate. Acelasi Freud nu s-a sfiit sd recunoasca ca a invatat de
la Dostoievski sa patrunda in tainele psihicului abisal cum nu a
putut sa invete de la toti psihologii timpului sau luati la un loc.
Vizionarea unor filme cu potential de dezvoltare profesionald
pentru psihologi si analiza, secventd cu secventa, a activitatilor
desfasurate de maestri in psihologie ca arta intru a intelege cat
mai bine natura umana si a putea sa ajuti eficient oamenii ajunsi
la ananghie este o activitate de (auto)formare profesionala cu un
uriag efect. Recomand cu térie, in baza propriei experiente
vizionarea pentru invatare si formare astfel de filme cu mesaje
psihologice foarte clare, cum ar fi: ”Ceea ce nu se spune” (“The
Unsaid”) de Tom McLoughlin, ”Al saselea simt” (“The sixth
sense”) de M. Night Shyamalan sau recentul castigitor al
premiului Oscar ”Discursul regelui” ("The King's Speech”),
produs de Tom Hooper.

In sfarsit, a treia sursi este chiar acest volum pe care acum il
tineti in mana. Volumul este consacrat anume problemei formarii
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la psihologii in formare si la cei in exercitiu a cunostintelor si
abilitatilor de a descoperi problemele psihologice cu care se
confruntd oamenii si de a elabora strategii, programe si
metodologii de rezolvare a acestor probleme.

Volumul incepe cu studiul lui lon Negura Optimizarea starii
de bine ca problema psihologica, care abordeazd problema
imbunatatirii calitatii vietii In aspectul ei psihologic. E o tema
vedetd a psihologiei pozitive, o psihologie noud sau, mai exact, un
curent nou in psihologie, al carui protagonisti M. Seligman, M.
Cziksentmihaly, E. Diener si a. propun o noud viziune asupra
naturii umane, staruind asupra ceea ce este pozitiv, edificator,
valorizant in personalitatea umand. Ca temei pentru desfasurarea
studiului teoretic al starii de bine autorul a luat modelul PERMA
al lui M. Seligman, care descrie continutul psihologic al acestui
fenomen psihologic, modul in care se structureaza acest continut
si cum el se manifesta. in partea experimentald a acestui studiu s-
au scos in evidentd factorii de personalitate care influenteaza
starea de bine si sunt prezentate modalitati de optimizare a starii
de bine prin activarea acestor factori, ,,punerea lor la lucru”.
Metodologia rezolvarii problemei — cum sa ridicam nivelul starii
de bine - le va fi de un real folos viitorilor si actualilor psihologi
in intentia si efortul lor de a ajuta oamenii sd-si Tmbunatateasca
fiinta si viata.

Tatiana Baciu s-a preocupat de studiul valorilor
adolescentilor din societatea moldoveana mereu in schimbare si
transformare de doua decenii, a identificat valorile, a stabilit felul
in care ele se structureaza 1n ierarhii si efectele lor asupra
comportamentului.
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Elena Losii a luat in vizorul investitional comportamentul
agresiv al preadolescentilor, a radiografiat structura acestui
comportament, factorii ce-1 provoaca si-1 alimenteaza si a propus

—

un program de rezolvare a problemei reducerii agresivittii s
diminuérii efectelor sale.

Iulia Racu a cercetat fenomenul anxietatii la copii si
adolescenti, a scos in evidenta efectele negative pe care aceasta le
produce asupra calitatii vietii, demonstrand cd anxietatea este un
factor extrem de nociv ce prejudiciazd grav viata si-i conferd un
sens negativ. Punctul tare al studiului 1l constituie programul de
ameliorare a starii de spirit a copiilor si adolescentilor prin
diminuarea anxietdtii si stimularea starilor de spirit pozitive:
optimism, incredere 1n sine si 1n altii etc.

Elena Biceva a elaborat o conceptie originala si productiva
despre cum sa formam gandirea psihologica la studenti, gandire
care le va ajuta sa sesizeze problemele psihologice din societate si
sa le gaseasca solutii potrivite. Programul de training al gandirii
psihologice pe care dansa il descrie in lucrare constituie un bun
ghid de dezvoltare profesionala atat a studentilor in proces de
formare, cat si a acelor care se afla in exercitiul functiunii.

Daniela Simboteanu in urma analizei unui bogat material
prilejuit de studiul copiilor abuzati si neglijati a relevat modul in
care se instaleaza, functioneazd si se dezvoltd rezilienta ca
mecanism de adaptare pozitiva a persoanelor care au fost ,,lovite
de soarta,, si care prin rezilienta lor au putut sa-si refaca viata si
pe sine.

In sfarsit, Maria Sirbu vine cu o cercetare efectuati la

confluenta psihologiei educationale cu cea a psihologiei sociale si
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pe care a intitulat-0: Reprezentarea sociald a muncii la cadrele
didactice din invdtamantul primar. Este foarte important acest
studiu prin faptul ca el propune o solutie la problema extrem de
dificila in plan pragmatic - problema schimbarii reprezentarilor
sociale ca grile de lectura a realitatilor vietii, care In consecintd
contribuie la schimbari ale proiectelor de viata si chiar ale vietii
insasi.
Lectura placuta si utila!

Ion Negura
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OPTIMIZAREA STARII SUBIECTIVE DE BINE
CA PROBLEMA PSIHOLOGICA

Ion Negura, conf. univ., dr., cerc. st. sup.

Summary

The aim purpose of this study is to identify those personality
factors which are responsible for the emergence and
consolidation of well-being. Experimental approach focused on
the study of six variables, one of which well-being, was
considered the dependent variable, while the other five
independent variables: extraversion, neuroticism, optimism, self-
esteem and self-confidence. The experiment was conducted on
282 participants. Analysis of experimental data evolves the idea
that appearance and installation of well-being driven mainly by
those five factors of personality: extraversion neuroticism,
optimism, self-esteem and self-confidence, which favors or, on the
contrary, discourages it development and proper functioning.

Fiecare dintre noi ,,macar o datd, micar o datd in viata Iui”,
vorba unui cantec mai vechi, a trdit momente de beatitudine si
extaz, de incantare profunda fata de clipa traita, a carei amintire
este durabild si riméne un fel de reper a ceea ce ar trebui sa fie
viata. Oamenii din toate timpurile au fost mereu in cautarea
acestor rare momente. Nici contemporanul nostru nu a scapat de
aceastd ispitda si cautd cu infrigurare si indarjire raspuns la
intrebarea: cum sa obtii starea binecuvantata? M. Argyle (2001,

2003) numeste starea de inalta efervescenta existentiala fericire,
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M. Czikszentmihaly (2007a, 2007b) experienta optimala Sau
experienta-flux, iar M. Seligman (2004) si-a declarat preferinta
pentru termenul starea de bine ca fiind mai potrivit pentru un
context academic. Ne vom solidariza in studiul de fatd cu
Seligman, aceasta presupunand utilizarea ca principal concept de
lucru conceptul si respectiv termenul stare de bine. In acelasi
timp vom recunoaste ca fiecare din acesti 3 termeni sunt in relatie
de sinonimie relativa si cd, in consecinta, pot fi folositi alternativ
evident tinand cont de faptul ca fiecare din ei are conotatiile sale
si oportunitati specifice de intrebuintare.

Definirea conceptului de stare subiectiva de bine

Dincolo de prosperitatea materiald, perceptia calitatii
propriei vieti este rezultatul unei ,,filtrari” a experientelor triite
prin intermediul unor scheme sau judecati de valoare referitoare
la ceea ce inseamna satisfactic de viatd si fericire. Este de
remarcat ca o lunga perioada de timp psihologii s-au concentrat
mai ales asupra aspectelor deficitare, vulnerabilitatii psihice,
patologiei, in detrimentul studierii factorilor care contribuie la
mentinerea starii psihice de bine. Simpla echivalare a starii
psihice de bine cu absenta patologiei mentale a fost substituita de
luarea in considerare a cadrului multidimensional al
functionalitatii psihice elaborat de catre C.D. Ryff & C.L. Keyes
(1995). Explorand semnificatiile starii subiective de bine, acesta a
descris urmatoarele sase dimensiuni:

1) autoacceptarea, evaluarea pozitiva a propriei persoane si
a experientelor anterioare;

2) stapanirea mediului, capacitatea de a gestiona si controla

imprejurarile si conditiile in care persoana isi traieste viata;
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3) autonomie, capacitatea de autodeterminare si rezistenta a
persoanei 1n fata presiunilor sociale de a gandi si actiona altfel de
cum ar fi ea dispusa;

4) relatiile pozitive, relatii interpersonale, care reflecta
echilibrul dintre disponibilitatea persoanei de a tine cont de
nevoile celorlalti si respectul celorlalti pentru persoana data si
interesele ei;

5) cresterea personald, deschiderea fata de experiente noi
venita din nevoia de autoactualizare si alimentata de ea;

6) scopul in viata / sensul vietii, constientizarea scopului si a
sensului propriei vieti.

In studiile teoretice privind starea subiectivd de bine ea este
definita ca avand doud dimensiuni — afectiva si cognitivd — care
reflectd maniera n care fiecare individ isi evalueaza propria viata
sau masura in care acesta considerd ca existenta Sa este una
implinitd. Dimensiunea afectivd se raporteaza la balanta emotii
pozitive / emotii negative, iar cea cognitiva reprezinta satisfactia
de viata. K. Daniels (apud Argyle, 2001, Apraiin, 2003)
analizeaza dimensiunea afectiva a stirii de bine prin intermediul
unor binoame antitetice de experiente, stari, dispozitii afective
cum ar fi: anxietate — confort, depresie — placere, plictisealda —
entuziasm, oboseala — vigoare, manie — calm.

Stare subiectivd de bine reflectd perceptia si evaluarea
individuala asupra propriei vieti, in termenii propriei stari
afective, ai functionarii psihologice si sociale. Cercetatorii care se
ocupa de studiul bunastarii utilizeazd adesea notiune de sandtate
mentald ca fiind sinonim cu stare de bine subiectiva (Diener,
Lukas, Oishi, 2002). Michael Argyle in cartea sa Psihologia
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fericirii (2001, 2003) foloseste, cum am mentionat deja mai sus,
termenul de fericire ca sinonim cu stare de bine subiectiva si
considera ca fericirea are pentru toata lumea un inteles definit de
doua componente, anume emotiile pozitive si satisfactia fata de
propria existentd. Lipsa depresiei sau a altor stari afective
negative, precizeaza Argyle, este parte din starea de bine
psihologica, evocand studii in care satisfactia fatd de viata si
emotiile pozitive coreleaza negativ cu depresia si anxietate.

Starea de bine poate avea rol protector impotriva agentilor
stresori si, astfel, poate preveni starile de depresie. S-a demonstrat
ca scoruri mai mari la starea subiectiva de bine coreleaza cu o mai
bund adaptare la gomaj decdt scorurile mici sau cad stilul
atributional pozitiv se asociaza cu o mai mare viteza de vindecare
in randul depresivilor. Argyle (2001) citeazd un studiu a lui
Trope, Ferguson si Raghumantan, in care acestia au demonstrat ca
dispozitia pozitivdi poate spori capacitatea de a face fatd
informatiilor negative despre sine si de a reactiona constructiv la
criticism.

Taylor si Brown (apud Argyle, 2001) descriu intr-un articol
faptul ca iluziile pozitive despre sine sunt indicate ca factori
favorizanti ai sanatatii mentale si sunt argumentate cu date
empirice revelatorii.

Rolul credintelor optimiste despre Sine in sporirea fericirii, a
placerii, a capacitatii de a avea grija de ceilalti si de a desfasura 0
muncad productiva si creativa - toate acestea sunt calificate de
diversi autori ca elemente ale starii de bine.

Starea subiectivd de bine este un concept extensiv, care
include: experimentarea emotiilor pozitive, nivel scazut al
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dispozitiei negative si satisfactie de viata ridicata (Diener, Lukas
& Oishi, 2002). Cercetarile avand ca tema dimensiunea afectiva a
starii subiective de bine au evidentiat ca emotiile pozitive si
negative sunt relativ independente, avand corelate psihologice
diferite. S-a subliniat de asemenea ca incercarea de a diminua
trairile negative (stari angiogene si depresive) nu are ca efect
automat cresterea celor pozitive. S-a nuantat si faptul ca absenta
celor negative nu Inseamna neapdrat un nivel ridicat al starii
subiective de bine. In acest context s-a conturat o noui
problematica si anume posibilitatea ca judecatile de valoare prin
intermediul carora se evalueaza satisfactia de viatda si raportul
dintre emotiile pozitive si negative difera de la individ la individ
in functie nu doar de experientele propriu-zise, ci si de aspecte
psihologice cum ar fi: tendinta de a se concentra mai mult asupra
evenimentelor pozitive (optimism) sau, dimpotriva, asupra celor
negative (pesimism), influente contextuale asupra starii subiective
de bine, precum si dispozitia afectivdi de moment. Diferentele
interindividuale in perceptia starii subiective de bine se datoreaza
si modului 1n care oamenii proceseaza informatiile -
accesibilitatea informatiilor cu valenta pozitiva in raport cu cele
negative sau viceversa. Dincolo de aceasta, interpretarea
informatiilor depinde nu numai de sapienta stimulilor, ci si de
acuratetea CU care sunt interpretate experientele traite (acuratetea
fiind strans legatd de depasirea unor erori interpretative,
determinate de false credinte, prejudecati si Stereotipuri).

In incercarea de a defini in termeni psihologici conceptul
starea de bine acesta a fost asociat cu o cerinta transcendentala
pentru existenta umand, ceea ce Geertz (apud Diener, Lukas,
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2000) numea “o omniprezentd orientativd necesard”. Fiintele
umane au trait intotdeauna cu necesitatea de a intelege care este
cel mai bun, mai dezirabil mod de a fiinta in aceasta lume.
Oricum, majoritatea cercetatorilor fenomenului starea de bine s-
au pus de acord asupra structurii ei, afirmand ca starea subiectiva
de bine este constituitd din doud componente principale: 1)
judecatile in legatura cu satisfactia in viata si 2) echilibrul afectiv
sau masura in care nivelul de afectivitate pozitiva depaseste pe cel
de afectivitate negativa in viata individului (Diener & Lukas,
2000, Muntele-Hendres, 2009, Seligman, 2004).

Satisfactia de viatd se bazeazd pe un set individual de
aprecieri subiective cognitive. Aceastd abordare se bazeaza pe
standardele de care se foloseste subiectul sd determine ceea ce
este bun in viatd (Diener & Lukas, 2000). Diener si Lukas au
sustinut ca esenta starii de bine rezida in evaluarea globala a unei
persoane fata de calitatea vietii in functie de propriile sale alegeri
in ceea ce priveste criteriile folosite. Cercetarile privind echilibrul
afectiv folosesc 0 notiune de stare de bine care corespunde
termenului popular de fericire. Fericirea este o orientare afectiva
spre “starea de bine”, care implicd o preponderentd a emotiilor
pozitive in raport cu emotiile negative. Din aceasta perspectiva, se
crede ca indivizii sunt fericiti atunci cand experimenteaza mai
multe sentimente pozitive decat negative pe parcursul vietii.

Precum vedem, unele abordari conceptuale ale starii de bine
s-au referit la achizitii de insusiri socialmente dezirabile, altele
dimpotriva, la evaluarea satisfactiei fatd de viata proprie numai
dupéa standardele pe care si le-a elaborat subiectul in acest scop,

pentru uz personal, iar altele considera stare de bine ca fiind ceea
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ce este considerata a fi fericirea la nivelul simtului comun, anume
preponderenta emotiilor pozitive in raport cu cele negative.

Vom finaliza aceastad parte a studiului nostru privind esenta
psihologica a starii subiective de bine si manifestarile ei cu
prezentarea modelului teoretic al acestei structuri psihologice
creat de M. Seligman (2011). Modelul explica ce ar trebui sa
inteleaga psihologii atunci cand ei rostesc sau scriu sintagma
starea subiectiva de bine.

Seligman considerd cd esenta starii subiective de bine ca
stare de functionare umana optimd poate fi exprimatd prin
acronimul PERMA: P — Positive emotion, emotii pozitive; E —
Engagement, angajare; R — Relationship, relatii; M — Meaning,
sens; A - Accomplishment, realizare.

Sa le explicam succint.

Positive emotion: emotii

e you Permalicious? BRIV EEE VAT

EngadeiiSis constituie ingredientul

4 Positive
posiive B Rfitj?"S“iPS principal al starii de bine si
se produc in forma de placere
sau bucurie. Plicerea vine
din satisfacerea trebuintelor
biologice (mancare, bautura,

(CUII  miscare, somn, sex etc), iar

Accomplishments

bucuria o prepard motivele

Fig. 1. Modelul starii de bine de ordin socio-cultural:
interesul, curiozitatea,
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motivele estetice, afilierea, dragostea, prietenia etc. Placerea si
bucuria iti fac viata agreabila. Antonim: emotii negative, tristete,
depresie.

Engagement: angajare, implicare activa 1n actiuni si
evenimente, faptul de a te simti absorbit de o activitate care te
face sa pierzi senzatia timpului, a curgerii lui, participare la
actiune sau eveniment cu toatd fiinta, fara nici o rezerva, care te
face sa uiti de timp si de sine. Fiecare a trait experiente de asa gen
cand jocul sau cititul unei carti pune in asa masurd stapanire pe
tine incat uiti de totul pe lume, chiar si de satisfacerea nevoilor
fiziologice care-s de obicei foarte imperative. ,In aceste
momente, scrie Csikszentmihalyi (2007b, p. 43-44), constiinta
este coplesitd de experiente, iar aceste experiente se afld in
armonie unele cu celelalte. Spre deosebire de ceea ce se intdmpla
adeseori in viata de zi cu zi , ceea ce simtim, ceea ce ne dorim si
ceea ce gandim — totul este Tn armonie in astfel de clipe”. Si
conchide: ”Aceste momente exceptionale sunt ceea ce eu numesc
experiente-flux” (idem). Aceasta stare de angajare, stare de flux
este una absolut fireasca in cazul cind persoana este antrenatad
intr-0 activitate pe care ea o place, cum ar fi dansul, jocurile
sportive, activitdtile creative, comunicarea, activitatile de grup.
Antonim: indiferentd, detasare, plictiseala.

R — Relationship, relatii armonioase si calde cu persoanele
din grupurile de apartenentd, cu lumea in general si care-ti fac
viata comoda si in sigurantd si au 1n plus un puternic efect
suportiv. Prin ele te simti conectat la modul autentic cu ceilalti.
Potrivit mai multor studii importanta relatiilor prietenoase cu cei

din jur consta in faptul ca prin reteaua de relatii astfel construita
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are loc amplificarea si raspandirea sentimentelor de bucurie si
bine, o reverberatie sui generis a acestor stari de spirit. Antonim:
relatii ostile.

M — Meaning, sens, rost al celor ce faci si gandesti. Anume
sensul vietii 1i conferd ei valoare si o justificd. Avea multd
dreptate Nietzsche cand afirma: daca ai pentru ce trai poti rezista
la orice cum traiesti. Suntem intru totul de acord si cu V. Frankl
(2009) cand afirma ca adevarata fericire isi are izvorul in cautarea
si crearea unui sens autentic vietii care te face s simti si sa
gandesti ca viata chiar merita s-o traiesti. A trai o viatd cu sens
inseamna n esentd a-ti lega viata de ceva care e mai mult decat
tine, care ar Insemna binele aproapelui tdu, al comunitatii, patriei,
omenirii Tn general. Antonim: lipsa de sens, gol, vid existential
sau ,.frustrare existentiala” (Frankl, 2009).

A - Accomplishment, realizare, succes, implinire. Presupune
avansare de scopuri clare si fezabile ale caror realizare prin efort
si dedicatie induce sentimentul propriei impliniri si a constiintei
ca esti o persoana realizatd, o persoana de succes. Succesul
constituie un factor puternic al constructiei sinelui si determina
masura stimei de sine, a Increderii in sine si a rezilientei fata de
surprizele negative ale vietii . Antonim: sentimentul neimplinirii,
neajutorarea Invatata, complacerea in esec, constiinta de persoana
ratata.

Anume aceste 5 elemente le jinduim si le cautam sa fie
prezente in eforturile noastre de a ne face viata fericita, caci ce
inseamnd, se intreabd Seligman, viatd buna, si tot el raspunde:
viatd bund inseamnd placere si bucurie, implicare pand la

identificare cu munca sau alta activitate care te pasioneaza, relatii

22



calde si prietenoase cu cei din jur, viatd cu sens si nsotitd mereu

de realizari si succese.

Determinantele psihologice ale starii de bine

In ultimii ani cercetitorii si-au indreptat atentia asupra
conditiilor interne, conditiilor de naturd psihologica care ar
influenta starea de bine intr-un sens sau altul.

Conform mai multor cercetari un moderator important al
efectelor elementelor situationale asupra starii de bine este
dimensiunea de personalitate extraversiunea / introversiunea.

Astfel s-a dovedit ca extraversiunea coreleaza pozitiv Cu
fericirea si, mai ales, cu afectivitatea pozitiva. Relatia este destul
de puternica din moment ce Costa si McCrae (1980) au putut
declara intr-un studiu longitudinal cd extraversiunea poate prezice
fericirea. 10 ani mai tarziu M. Argyle si L. Lu (1990) au
determinat ca scorurile de la scala extraversiune a lui Eysenck
coreleaza strans (r= 0,5) cu scorurile de la Oxford Happiness
Inventory, instrument ce masoara fericirea.

Relatia dintre extraversiune si afectele pozitive a fost gasita
ca fiind stransd intr-un esantion international de studenti,
proveniti din 40 de state, fapt care arata ca relatia nu se datoreaza
factorilor culturali specifici doar unei natiuni (Diener si Lukas,
2000). Extravertitii sunt mult mai receptivi la inductia dispozitiei
pozitive decat introvertitii. Ipoteza influentei temperamentului
asupra starii subiective de bine a fost testatd in multiple cadre
teoretice. Gray (apud Diener & Lukas,2000) a sugerat ca
substratul biologic care mareste receptivitatea extravertilor la
stimuli pozitivi este Sistemul de activare comportamentald, BAS
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(Behavioral Activation System). Acest sistem este sensibil la
semnale de recompensa, spre deosebire de sistemul de inhibitie
comportamentald, care este receptiv la semnale de pedeapsa.
BAS poate fi responsabil de producerea afectelor pozitive, si
atunci diferentele individuale la nivelul fortei acestui sistem pot
conduce la nivele diferite de fericire. Expusi la aceiasi stimuli
pozitivi, indivizii cu un BAS mai puternic vor raspunde altfel
decat cei cu un BAS mai slab. Chiar daca extraversiunea este
legata de fericire cu un coeficient de corelatie ridicat, exista o
minoritate care nu intrd in paternul majoritatii, adica exista
introvertiti fericiti. Un detaliu insa se cuvine a-1 enunta: ei, acesti
introvertiti fericiti, au scoruri inalte la alte caracteristici de
personalitate care compenseaza deficitul de extraversiune,
consideratd pe drept cuvant o componenta centrald a afectivitatii
pozitive.

Nevrotismul (neuroticism) are, de asemenea, o relatic
puternici cu starea de bine, de aceastd dati, una negativa. in
special afectele negative sunt cel mai puternic corelate cu
nevrotismul. Watson si Clark (apud Argyle, 2001) au descoperit
cda intre nevrotism si afectivitatea negativd este o corelatie
pozitiva atat de inalta, incat cele doud variabile se pot considera
egale.

Stima de sine, evaluatd in cele mai multe studii cu scala lui
Rosenberg, a corelat cu starea subiectiva de bine in toate studiile
empirice, intrunind valori la coeficientii de corelatie de cel putin
0,5. Au fost stabilite relatii semnificative intre stima de sine si
atitudinea pozitiva fatd de viata in general. Unii considera stima

de sine ca parte a starii subiective de bine si nu doar o variabila
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cognitivd a personalitatii. Au fost gasiti coeficienti inalti de
corelatie intre stima de sine si satisfactia fata de viata, stima de
sine si nevrotism, dar coeficienti mult mai mici intre stima de sine
si extraversiune. Relatii interesante ale stimei de sine cu alte
variabile sunt evidentiate de Rosenberg si colaboratorii (apud
Argyle, 2001).

In 2003, Cheng si Furnham descoperd, cu ajutorul unui
studiu corelational realizat in randul a 234 participanti
adolescenti, ca stima de sine si relatia cu parintii au 0 putere
predictiva directd asupra fericirii, in timp ce extraversiunea si
stabilitatea emotionald prezic fericirea, avand ca mediator stima
de sine. Stima de sine ridicata explica probabil scorurile mari la
acea minoritate de introvertiti fericiti despre care am vorbit ceva
mai sus. De asemenea stima de sine coreleaza pozitiv cu tendinta
de a savura sau dimpotriva a reprima afectele pozitive, iar aceasta
este o alta explicatic a corelatiei dintre stima de sine si fericire, pe
care o ofera un studiu al lui Wood si colaboratorii (apud Argyle,
2001).

Locul controlului, concept elaborat de Rotter, este la fel o
componenta cognitiva a personalitatii si Se defineste ca asteptari
generalizate legate de faptul ca evenimentele sunt sub propriul
control sau sunt datorate altor persoane, soartei, norocului si altor
factori externi, intamplatori sau necesari, inevitabili. Multe studii
au indicat corelatii inalte intre starea subiectiva de bine si
controlul intern. Argyle (2001) arata ca persoanele fericite
considerd cd ele au avut un rol important in determinarea
evenimentelor pozitive si cd acest fenomen va continua sa se
produca in diferite domenii ale vietii. El citeaza o serie de studii
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corelationale, care confirma relatia semnificativd intre controlul
intern si atitudinea pozitiva fata de viata, stima de sine, sanatatea.
Controlul intern-extern este influentat de venit, de clasa sociala,
jar autonomia si competenta perceputd in realizarea sarcinilor
coreleaza pozitiv cu satisfactia in munca.

Abordarile contemporane considera, de regula, optimismul
ca pe un aspect cognitiv, mai precis 0 expectantd, un scop sau 0
atribuire cauzald cu privire la evenimente viitoare despre care
individul are sentimente puternice. Peterson (2000) arata ca
optimismul este si motivat, si motivant in acelasi timp prin
componenta emotionala pe care o0 detine. Pentru a fi adaptative,
credintele legate de sine si de lume nu trebuie sa fie perfect
corecte, asadar nu acuratetea lor le face adaptative.

Spre deosebire de depresivi, persoanele fericite sunt
optimiste cu privire la viitor, isi amintesc cu usurinta evenimente
placute din trecut, au o atitudine pozitiva fatd de ceilalti,
evalueaza mai multi stimuli ca fiind placuti. Scheier si Carver
elaboreaza, in 1985, un instrument numit Life Orientation Test
(LOT), care masoard optimismul ca asteptare generalizatd ca
viitorul va fi pozitiv. Acest instrument a probat corelatii inalte cu
fericirea si cu mentinerea starii de bine in conditii dificile de
viata. Cateva studii sunt evocate de Argyle (2001) pentru a
argumenta aceasta relatie:

- Sweetman si colaboratorii aratd, pe un lot de subiecti
avocati, ca starea subiectivd de bine este mai mult prezisd de
optimism decat de robustete si de stilul atributional;
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- Lai si Wong identifica in randul somerilor din Hong Kong
scoruri mai mici la simptomele somatice raportate de catre
persoanele optimiste;

- Taylor si Brown (1988), in cunoscuta lucrare despre iluziile
pozitive si rolul lor favorabil in sanatatea mentala, trec in revista o
serie de rezultate care indica faptul cd oamenii au in general,
tendinta sd se astepte la un viitor mai bun decat prezentul, sa
creadd ca evenimentele pozitive sunt mai probabile pentru ei
decat pentru altii, iar cele negative mai putin probabile in cazul
lor decat al celorlalti.

Fara a neglija sau a desconsidera influenta pe care dispozitia
afectivd pozitivd o poate exercita asupra iluziilor pozitive si
invers, avand in vedere rezultatele si studiile cu participanti
normali si cu depresivi, care arata ca cei cu iluzii pozitive despre
sine isi imbunatatesc Starea emotionald, conchidem, in acord cu
Taylor si Brown, ci iluziile pozitive genereaza si mentin Starea
subiectiva de bine.

Faptul de a avea, a urmdri si indeplini scopuri in viata.
Instrumentele de evaluare a aspectelor legate de formularea si
urmarirea indeplinirii  scopurilor in viata sunt corelate
semnificativ cu starea subiectiva de bine. Chiar si numai faptul de
a avea planuri pe termen lung induce oamenilor un sentiment ca
viata lor are sens. Victor Frankl (2009), devenit celebru pentru
studiul sdu despre experientele sale din lagarul de concentrare
Auschwitz in timpul celui de al doilea razboi mondial, descrie
felul in care detinutii au fost ajutati sd supravietuiasca si sa-si
conserve integritatea psihicd prin a-si administra si a-si asuma

scopuri bune de realizat, scopuri care meritd sa fie infaptuite.
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Aceste scopuri puteau fi: sa Ingrijeascd o altda persoand, sa scrie o
carte sau sa duca la indeplinire diferite alte sarcini cu rezonanta
mai larga decét cea presupusd doar de universul si spatiul vital al
unei anume persoane. Mai tarziu, Frankl a dezvoltat aceste
experiente Intr-o forma de psihoterapie numita logoterapia care
constd 1n a ajuta oamenii sd caute si sa identifice scopuri pe care
sd le adopte spre realizare si care, in consecintd, vor conferi sens
existentei lor (Frankl, 2009).

In urma unei anchete desfasurate in anii *70, Freedman (apud
Argyle, 2001) relevd cd oamenii s-au ardtat mai fericiti daca ei
considerau ca viata lor are un sens, o directie, si dacd aveau
incredere in valorile dupa care se ghidau. Battista si Almond
(1973) au construit un instrument de masurare a scopurilor in
viata, Life Regard Inventory (LRI), menit sa evalueze masura in
care existd scopuri in viata persoanei si in care ele au fost
indeplinite.

Comparatia sociala. Starea subiectiva de bine este, cel putin
partial, determinata si de comparatia pe care individul o face cu
standardele instituite in mediul sdu social si pe care le cunoaste.
Standardele se formeaza prin observatii asupra oamenilor din jur
sau prin raportarea la ceea ce indivizii insisi erau in trecut. Diener
si Lukas (2000) arata ca oamenii sunt fericiti si satisfacuti daca
depasesc standardele ce functioneaza in societate, si, din contra,
traiesc niveluri scazute ale starii de bine daca se afld sub nivelul
acestor standarde. Procesul comparatiei sociale inseamna pur si
simplu reflectarea asupra informatiilor despre una sau mai multe
persoane in raport cu propria persoana (Wood, 1996, apud Diener
& Lukas, 2000). Tinta comparatiilor poate fi o persoana din
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apropiere sau cunoscutd de la televizor sau personaje construite
imaginar. Atunci cdnd oamenii se compard, ei pot acorda mai
multa atentie asemanarilor sau dimpotriva, deosebirilor dintre ei
si persoanele tinta. Nu toti oamenii pun accent pe contrastele
dintre ei si ceilalti, adica nu toti se simt nefericiti cand sunt
inferiori intr-un domeniu si nici fericiti cand sunt superiori altora
in anumite privinte. Unele persoane pot considera comparatiile cu
indivizii cu mai mult succes decat ei drept motivante sau prilejuri
de a le aminti despre insuccesele lor. Opinia lui Diener este ca
utilizarea comparatiei sociale este mai curand 0 strategie
cognitivd de coping influentata de personalitate si de starea
subiectiva de bine. El considerd cad alegerea tintei cu care se
compara cineva si gandurile pe care le are ca rezultat al acestei
comparatii sunt rezultatul si nu cauza starii subiective de bine.
Starea de bine si reprezentarea sociald. Relatia dintre
reprezentdrile sociale si starea subiectivd de bine este una
circulara, intre ele existd o relatie de interinfluentare. Stefan
Klein in cartea sa Formula fericirii (2006) scrie ca simtul civic,
echilibrul social si controlul asupra propriei vieti formeaza in
societate triunghiul magic al stdrii de bine. Si daca aceste trei
criterii sunt indeplinite adecvat, oamenii se aratd mai multumiti de
viata lor, ele fiind intr-o stransa interdependentd. Dansul sustine
ca un singur om are prea putine mijloace de a influenta direct
echilibrul social, iar societatea tinde spre aceasta tinta cand gradul
de educatie al majoritatii oamenilor creste si cultura lor Tncepe sa
se transforme. Angajarea in activitate a actorului social ofera
fericire atat prin rezultatele efortului depus cat si prin placerea

inerenta realizarii activitatii. Activitatea este, dupa Klein, cheia
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trairii sentimentelor placute atat in cazul fericirii individuale cat si
pentru fericirea in societate.

Starea subiectivd de bine in activitatea profesionald capata
valente noi atat pentru personalitatea angajatd 1n campul muncii
cat si pentru societate in general. Prezenta ei denota productivitate
inaltd si o0 mai buna adaptare a actorului la mediul sau profesional
care se obtine prin atitudine pozitiva, sentimente placute fata de
activitatea desfasurata. Zenina (2012), realizand un studiu privind
particularitatile starii subiective de bine a cadrelor didactice in
sfera profesionald, a identificat urmatoarele componente: valorile
profesionale si satisfactia de munci. In urma acestui studiu s-a
constatat cd majoritatea pedagogilor au un nivel scazut al starii
subiective de bine care se manifestd prin dispozitie negativa, nivel
scazut al satisfactiei in activitatea zilnici, nivel scazut al
semnificatiei mediului social.

Cercetarile internationale (Argyle, 2001, 2003) releva
diferente semnificative n trairea subiectiva a starii de bine atat in
plan individual cat si la nivelul societatii. Agentiile internationale
au fost preocupate mai ales cu calitatea vietii in diverse tari,
interesdndu-se de masurile economice, de sadnatate, apoi de
educatie si alte indicii. In studierea stirii subiective de bine la
diferite popoare trebuie de tinut cont de elementele culturale. In
tarile vestice, spre exemplu SUA, emotiile pozitive sunt legate de
numeroase conditii: o sdndtate buna, putine divorturi, mai putine
schimbari ale locurilor de munca etc. In alte culturi bunistarea
subiectiva poate avea alte corelate, alte caracteristici ale
contextelor favorizante. Diener considera cd pentru a dezvolta

psihologia pozitivd intr-o tard trebuie cercetate si cunoscute
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specificitatile starii subiective de bine in acea cultura, astfel incat
interventiile ulterioare sd se faca tinand cont de rezultatele
cercetarii autohtone. Argyle descrie dispozitia pozitiva ca un bun
predictor al fericirii, cantitatea de timp petrecutd in bunad
dispozitie se coreleazd cu fericirea. Autorul prezintd efecte
benefice ale fericirii asupra sociabilitdtii, comportamentelor de
ajutorare si altruiste, performantei Tn munca, vitezei de gandire si
creativitatii, asupra sanatatii fizice si psihice. Fredrickson (2009)
abordeaza efectele emotiilor pozitive asupra subiectului si atrage
atentia asupra necesitdtii schimbarii paradigmelor clasice de
studiu ale emotiilor. Functia emotiilor pozitive este de a facilita
comportamentele de apropiere sau de continuare a actiunilor.
Experientele emotionale pozitive imping actorii sociali spre a se
implica si a se angaja in diverse activitati. Aceasta functie de a
motiva in directia continudrii liniei de gandire sau actiune pe care
au initiat-o ori de a Incepe o activitate placuta este prezenta si la
senzatiile placute si la buna dispozitie. Abordarile traditionale ale
fenomenului emotiilor au ignorat emotiile pozitive sau le-au
confundat cu stari afective inrudite cum sunt dispozitia sau
senzatia placutd. Fredrickson a propus un model al cresterii si
dezvoltarii emotiilor pozitive, numindu-l Broaden-and-Build
Theory of Positiv Emotions si a argumentat faptul cad emotiile
pozitive largesc repertoriul momentan de gandire, de actiune si
construiesc resursele personale ale individului.

Studii asupra efectelor pe termen lung ale diverselor
psihoterapii au indicat beneficiile si schimbadrile in stilul de viata
personal. In societitile colectiviste bunistarea subiectivdi a

comunitatii conteaza foarte mult.
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Moscovici (2011) sustine ca principalul factor de reusita in
influenta unui grup este stilul de comportament. Influenta sociald
implica negocieri, confruntarea punctelor de vedere si eventuala
cautare a unei solutii acceptabile pentru toti, pentru aceastd
influenta crucial este stilul de comportament al fiecarui partener
social. Stilul de comportament trimite la organizarea
comportamentelor si opiniilor, la derularea si intensitatea
exprimarii lor. Ele au un aspect simbolic si unul instrumental care
se raporteaza la actor prin forma lor si la obiectul actiunii prin
continut, transmit semnificatii si determina reactii in functie de
aceste semnificatii. Existd cinci stiluri de comportament
(Moscovici, 2011), pe care autorul le descrie detaliat in lucrarea
sus-mentionatd: investitia, autonomia, consistenta, rigiditatea,
echitatea. Persoana sau grupul care adoptd unul dintre aceste
stiluri trebuie, daca vor ca stilul sa fie recunoscut si identificat
social, sd Indeplineasca urmadtoarele trei conditii: sa aiba
constiinta relatiei care existd intre starea interioard si semnele
exterioare pe care le folosesc; sa foloseascd semnale in mod
sistematic si consistent, pentru a evita o neintelegere din partea
receptorului; sd pastreze aceleasi relatii Intre comportamente si
semnificatii pe tot parcursul unei interactiuni, adica sa se asigure
ca de-a lungul interactiunii cuvintele nu-si schimba semnificatia.

In interactiunea sociald, aceste moduri conventionale de
organizare a comportamentului au ca scop sa dea celuilalt grup
sau persoane informatii despre pozitia si  motivatia
grupului/persoanei aflate la originea interactiunii. Ele indica un
anumit grad de deschidere, de certitudine sau de angajare, pot
semnala o dorinta de a influenta. Astfel stilurile de comportament
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sunt aranjamente intentionale de semnale verbale/non-verbale,
care exprimad semnificatia starii prezente si viitoarea evolutie a
celor care le afigeazd. Se presupune ca ele suscita atitudini
pozitive sau atitudini negative si determind cadmpuri psihologice
punand accentul pe evenimente si obiecte particulare din mediu.

Prin intermediul comunicarii se promoveaza relatii sociale
interindividuale si intraindividuale armonioase, de bundstare.
Comunicarea este o sursa de influentd. Asch a elaborat o cercetare
in care manipularea experimentald se referea la judecatile
subiectilor cu privire la omul politic. Autorul le-a oferit informatii
despre rezultatele obtinute intr-o anchetd realizatd pe 500 de
Studenti. S-a constatat cad judecadtile emise de subiectii
experimentului sunt puternic influentate de informatia care le-a
fost furnizatd, cu privire la opinia majoritara in grupul lor de
apartenentd. Cand aceasta opinie a fost foarte pozitiva, subiectii
emiteau ei insisi judecdti pozitive si, dimpotriva, aveau o atitudine
foarte negativd atunci cand li se spunea ca colegii sdi au
interpretat negativ. Au fost realizate multe experimente, incepand
cu Binet care in 1900 remarcase ca atunci cand un subiect A aude
raspunsul unui subiect B, el are tendinta de a da acelasi raspuns ca
si B. In 1921, Moore a realizat o cercetare experimentala despre
influenta pe care o are o informatie provenitd de la majoritatea
subiectilor asupra modului de a gandi a subiectilor.

Putem spune cé ,ceilalti” constituie un element esential in
elaborarea judecatilor, opiniilor, adoptarea conduitelor /
comportamentelor indivizilor si a grupurilor. Informatia,
atitudinea, comunicarea gi procesele de influenta pe care ,,ceilalti”

le genereazd contribuie la structurarea campului social in
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urmdtoarele dimensiuni: normativa, cognitiva, sociald si afectiva.
Influenta creeaza, intireste sau impune valori, atitudini,
canalizeaza decodarea realitatii si prelucrarea informatiilor. Ea
permite emergenta unor puncte de referintd comune pe care se
intemeiaza coeziunea de grup, asigurand permanenta si
determinédnd consistenta comportamentelor membrilor grupului.
Pana in prezent au fost realizate multe cercetdri care au
demonstrat foarte clar rolul esential al reprezentarilor sociale in
cadrul fenomenelor de grup. Rezultatele obtinute sunt importante,
intrucat ele genereaza un model predictiv al proceselor de grup.
Cunoscand reteaua de comunicare, structura cognitiva si
organizarea sociala a grupului putem anticipa performanta lui,
structurarea interna, bunastarea, modelul de comunicare 1n cadrul
lui. Sistemul de reprezentare al subiectului/grupului presupune
ansamblul imaginilor prezente in grup care se refera la diferitele
elemente cu care se confruntd acesta. Confruntindu-se cu
conditiile obiective ale situatiei, subiectii dezvolta o activitate de
perceptie si de restructurare internd, activitate strict cognitiva care
le permite sa-si apropieze aceste elemente, s le Inteleaga si sa le
dea un sens. Reprezentarea este produsul acestei activitati
cognitive proprii  fiecarui individ. Realizarea analizei
reprezentdrilor sociale este importantd, ea ne permite si
discernem realitatea subiectiva atat a individului cat si a grupului.
Individul si grupul 1isi definesc pozitia in functie de aceasta
realitate subiectiva si gratie ei pot fi intelese anumite cauze ale
comportamentului lor. Putem considera ca sistemul de
reprezentare al unui individ sau al unui grup, adicd ansamblul

imaginilor si relatiilor care unesc aceste imagini intre ele, este un
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element determinant al comportamentului, al eficacitatii, al naturii
si al structurii schimburilor interindividuale.

Bunastarea psihologicd a persoanei se regaseste in suportul
social. Resursele sociale si personale s-au dovedit a fi mai strans
legate de starea de bine decat cele materiale. Adrian Neculau in
cartea sa A fi elev vorbeste despre viata psihosociala a
colectivitatii ca fiind o scena deschisd pe care se desfasoara
actiunile si interactiunile personalitatii umane care ,,se ajusteaza si
reajusteazd in functie de comportamentele beneficiarilor, de
expectatiile celor din jur” (Neculau, 1983). Reactiile actorilor
sociali, In plan atitudinal si comportamental, actioneaza ca o forta
de ,.control social” capabil sa-l determine pe individ sa-si
regdndeascd si  sd-si  remodeleze comportamentul, sa-si
perfectioneze competenta psihosociala, capacitatea de a
interactiona satisfacator cu cei din jur, spiritul de cooperare, tactul
interpersonal.

Dimensiunea retelei sociale a individului si insertia lui
sociald sunt doar predictori ai starii de bine, dar aceasta relatie
este mediatd de importanta atribuitd de actor relatiilor sociale si
de cultura mediului social care prescrie suportul social ca
mecanism de coping.

in randurile de mai sus am urmarit expunerea ideilor si
evocarea dovezilor empirice cele mai cunoscute in prezent in
legatura cu factorii care sunt asociati cu stare de bine psihologica,
astfel incat sa putem avea o harta a ceea ce poate si ce nu poate fi
schimbat in ecuatia starii de bine.

Proiectul nostru stiintific se inscrie in aria tematicd a

cercetarilor ce se inscriu in aria preocuparilor psihologiei pozitive

35



si vine cu o completare la cunoasterea stiintifici a ceea ce
inseamna a deveni fericit si a fi fericit, fiind cu ochii pe resorturile
interioare ale omului care il fac sa fie fericit sau nefericit. Kuzma
Prutkov, intr-un celebru aforism, rezolva problema fericirii
extrem de simplu, transant si categoric: ,,Vrei sa fii fericit? Fii!”.
Acest indemn vine din supozitia ca ar exista niste structuri
interne ale fiintei umane care fac posibilda starea de bine ca
experientd optimald si o gestioneaza. Care sunt aceste structuri
sau, mai exact, care sunt acei factori de personalitate care raspund
de starea de bine si constituie obiectul primului nostru studiu
empiric.

Metodologia cercetarii

In urma analizei efectuate asupra starii actuale a problemei
determinantelor psihologice ale stdrii de bine si a observatiilor
facute asupra faptelor din viata reald am avansat ipoteza de
cercetare care se refera la 5 predictii privind modul in care s-ar
raporta starea de bine la anumiti factori de personalitate:

1) Starea subiectivd de bine este determinatd de factorul
extraversiune / introversiune, in sensul cd extraversiunea
favorizeaza starea de bine, in timp ce introversiunea o inhiba.

2) Starea subiectiva de bine este determinata de stabilitatea
/instabilitatea emotionald, n sensul ca stabilitatea emotionald
favorizeaza starea de bine, in timp ce instabilitatea emotionala,
nevrotismul, o blocheaza.

3) Starea subiectiva de bine este determinatd de stima de

sine, in sensul ca nivelul ridicat al stimei de sine induce sporuri in
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dezvoltarea starii de bine si invers, nivelul scidzut provoaca
reduceri ale intensitatii trairii starii de bine.

4) Starea subiectiva de bine este determinatd de optimism:
persoanele cu nivelul sporit al optimismului vor experienta mai
frecvent si Tn mai mare masura stéri de bine decét cele pesimiste.

5) Suspectam increderea in sine ca fiind si ea un factor
psihologic care influenteaza starea de bine si coreleaza pozitiv cu
ea.

Pentru a obtine date stiintifice necesare pentru a discuta
relevanta ipotezelor avansate si a le testa valabilitatea stiintifica a
fost organizat un experiment psihologic, realizat pe teren sub
conducerea noastra de Victoria Pancenco (2013) si Tatiana Trebis
(2013).

Experimentul a fost realizat pe un esantion de 282 subiecti:
100 studenti universitari si 182 functionari publici.

Experimentul a fost focusat pe realizarea urmatoarelor
obiective:

1) a stabili nivelul starii de bine la subiectii implicati in
experiment;

2) a determina caracterul si continutul relatiei dintre starea de
bine si extraversiunea / introversiunea subiectilor implicati in
cercetare;

3) a determina caracterul si continutul relatiei dintre starea de
bine si stabilitatea / instabilitatea emotionala;

4) a determina caracterul si continutul relatiei dintre starea de
bine si stima de sine;

5) a determina caracterul si continutul relatiei dintre starea de

bine si optimism;
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6) a determina caracterul si continutul relatiei dintre starea de
bine si increderea in sine.

Variabilele de cercetare. In experiment au fost supuse
monitorizarii si analizei 6 variabile: 5 variabile independente si 1
variabila dependenta.

In calitate de variabile independente au evoluat: 1)
extraversiunea, 2) nevrotismul, 3) stima de sine, 4) optimismul si
5) increderea in sine.

Variabila dependenta a fost declarata starea de bine.

Tehnicile de cercetare aplicate. Pentru a obtine date despre
variabilele de cercetare am utilizat:

Chestionarul de fericire Oxford (Oxford Happiness
Inventory, OHI). Chestionarul a fost elaborat de Peter Hills si
Michael Argyle, Universitatea Oxford, SUA in 1998. Functia
acestui instrument psihologic constd in a masura nivelul fericirii
la general. Chestionarul a fost realizat dupa modelul cunoscutului
chestionar de determinare a starilor depresive Beck. Chestionarul
contine 29 de itemi, fiecarui subiectul acordandu-i un punctaj de
la 1 1a 6 in dependenta de cit de mult este de acord cu enuntul dat
si Cit de mult acesta se refera la propria sa persoana.

Scala satisfactiei in viata (Satisfaction With Life Scale,
SWLS) — a fost construitd de cercetatori de la Universitatea
Mlinois Ed. Diener, Robert A. Emmons, Randy J. Larsen si
Sharon Griffin, in anul 1985. Instrument care masoard in mod
global satisfactia de viatd si ofera un indicator pentru evaluarea

starii generale de bine a persoanei si a calitatii vietii.
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Instrumentul contine 5 itemi la care se raspunde pe o scala de
tip Likert de la 1 la 6. Valoarea 5 va exprima minimum de
satisfactie iar valoarea 35, maximum.

Interpretarea; 31 - 35 este extrem de satisfacut(d); 26 - 30
satisfacut(d); 21 - 25 putin satisfacut(a); 20 neutru (nici satisfacut,
nici nesatisfacut); 15 - 19 putin nesatisfiacut(a); 10 — 14
nesatisfacut(a); 5 - 9 extrem de nesatisfacut(a).

Chestionarul de personalitate Eysenk ( Eysenck Personality
Questionnaire, EPQ, 1964 ) cuprinde 57 itemi la care subiectul
trebuie sd raspunda prin ,,Da” sau ,,Nu”, existd doud forme
paralele (A si B) pentru testarea paraleld. Chestionarul masoara
doud dimensiuni, independente Iintre ele, ale personalitatii
extraversiunea - introversiunea (E) si nevrotismul — stabilitatea
emotionala (N), chestionarul cuprinde si 0 scala de sinceritate (S)
pentru a depista gradul de sinceritate si eventualele tentative de
falsificare.

Dupa Eysenck extravertitul tipic, cel care a obtinut un scor

mare la scala extraversiune (E) este o persoand sociabila,
expansiva, participa la activitati colective si leaga usor prietenii,
cautd emotii puternice, isi asuma riscuri, ii plac schimbarile, este
impulsiv, agresiv, nu are un puternic control asupra sentimentelor
si nu se poate conta intotdeauna pe el.

Introvertitul este o persoand linistita, introspectiva, care cu
exceptia prietenilor apropiati, este distant cu ceilalti, el ocoleste
impulsurile de moment, ia in serios evenimentele cotidiene si nu
agreeaza schimbdrile. Introvertitul exercitd un control puternic
asupra sentimentelor sale, este foarte rar agresiv si nu se infurie

usor.
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Nevrotism desemneaza insusirea / starea ce caracterizeaza
omul din punctul de vedere al stabilitatii emotionale, anxietatii
etc. Acest factor este bipolar si formeaza o scald la unul din polii
careia se afla persoanele foarte stabile, adaptive, iar la celalalt pol
- persoane extrem de nestabile, nevrotice si nonadaptive.
Persoanele cu scor inalt la neuroticism se plang frecvent de
dereglari somatice difuze (dureri de cap, tulburari digestive,
insomnii, ameteli). Aceste persoane, in caz de suprasolicitare,
sunt predispuse tulburarilor nevrotice.

Scala stimei de sine Rosenberg (Rosenberg Self-Esteem
Scale, 1965), scala de 10 itemi care masoara sentimentul general
al valorii personale, o stiméa de sine globald. Este una din cele mai
cunoscute si bine validate scale intdlnite in literatura de
specialitate din S.U.A. 1n cercetarile asupra stimei de sine. Testul
este format din 10 afirmatii pe care subiectii trebuie sa le coteze
in functie de parerea lor despre ei insisi pe o scald de tip Likert de
4 trepte, de la 1 = dezacord puternic, pdnd la 4 = acord puternic.

La interpretarea rezultatelor se vor lua ca etalon valorile
cuprinse intre: 10-16 puncte - stima de sine scazutd; 17-33 puncte
- stima de sine medie; 34-40 puncte - stima de sine inalt.

Testul optimismului dispozitional (Life Orientation Test,
Scheier si Carver, 1985), scala pentru masurarea variabilei de
personalitate identificatd ca optimism dispozitional: expectanta
globala ca in viitor lucrurile / intamplarile bune vor fi din belsug,
in timp ce lucrurile / intAmplarile rele vor fi din ce In ce mai
putine. Cei doi autori considera optimismul si pesimismul ca fiind

extremele unui continuum. Cuprinde 10 itemi la care se raspunde
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pe o scald de tip Likert de la A la E (de la ,.total de acord” la
,»total dezacord”).

Scorurile cuprinse intre: 19-24 — indicd optimism ridicat;
14-18- indica optimism moderat; 0-13- indica optimism scazut.

Chestionarul increderii in sine Romek V.G. (Pomek, 1998)
contine 30 de afirmatii despre diferite situatii din viata persoanei,
scopul este determinarea nivelului increderii in fortele proprii,
abilitatea de a avea curaj in plan social si capacitatea de a intretine
relatii interpersonale. Testul este folosit pentru persoanele mai
mari de 14 ani, fiecare dintre cele 30 de enunturi are cate trei
variante de raspuns, din care trebuie de ales doar una, care
reflectd In cea mai mare masurd propria parere. Testul studiaza
trei scale separate: 1increderea in sine, curajul social, initierea
contactelor sociale.

Rezultate si discutii

Date despre starea de bine a subiectilor investigati. in
scopul verificarii ipotezei conform careia starea de bine ar
depinde de anumiti factori de personalitate am aplicat Testul de
fericire Oxford si Scala satisfactiei fata de viata SWLS. Ambele
teste  furnizeaza informatii
despre starea de bine.

Rezultatele obtinute la
testul de fericire Oxford sunt
prezentate n fig.2.

Fig. 2. ne aratda ca 32%

ridicat, 32%

din subiectii testati au obtinut

. . un scor tand nivelul
Fig. 2. Starea de bine, OHI feprezentane mved
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superior al starii de bine, 45 % sunt la nivelul mediu, iar 23%
manifestd un nivel scazut al starii de bine.

Pentru ca sa fim siguri de validitatea acestor date am aplicat
si testul SWLS de determinare a nivelului satisfactiei fata de
viatd. Datele obtinute de la acest test concordd cu datele de la
testul Oxford in masura In care ne permite sa apreciem ca ambele
esantioane de date au aproximativ acelasi grad de validitate si,
drept consecintd, pentru calculele ulterioare putem opera doar cu
unul din ele. Noi am optat pentru esantionul de date provenit din
aplicarea testului de fericire Oxford ca date de referinta.

Date despre factorii de personalitate si relatia lor cu starea
de bine.

Stima de sine. Scala
stimei de sine Rosenberg a

50

0l permis sa identificam

30_ | gentimentul general al valorii
B medie

Y « | Personale, considerat un

a 7 aspect “cheie” al personalitatii

canls et ks care vizeaza gradul in care

persoana are tendinta de

Fig. 3. Stima de sine autoevaluare pozitiva. Stima de

sine reprezintd o nevoie umand profunda si puternica, esentialda

pentru o adaptare sanatoasa a individului, pentru o functionare

optima si implinirea de sine. Rezultatele obtinute de subiecti sunt
reflectate in Fig. 3.

Observam din Fig. 3 cd jumatate din subiecti antrenati In

experiment (50%) manifestd nivel inalt al stimei de sine, acestia

42



nu-si pun valoarea personala la indoiala, ci din contra au tendinta
de a se autoevalua pozitiv si de a respinge atributele negative.

38 % din subiecti se caracterizeaza prin nivel mediu al
stimei de sine, ce presupune faptul ca ei sunt sensibili si reactivi
la evenimente exterioare, fie ele pozitive sau negative. Ca urmare
a satisfactiilor si succeselor stima de sine poate urca pe scara
valorilor indicilor ei, iar in perioade de esecuri si dificultati ea
scade.

Datele de la aplicarea chestionarului pun in evidenta faptul
cd 12 % din participanti au un nivel scazut al stimei de sine,
acestia se plaseaza intr-0 relatie adversa cu ei ingisi, Cu propria
stare de bine si isi neglijeaza multe din nevoile esentiale.

Optimismul. Testul optimismului dispozitional (LOT)
masoard expectanta globala ca in viitor lucrurile si intamplarile
bune vor fi din belsug, in timp ce lucrurile si intamplarile rele vor
fi din ce in ce mai putine. Fig. 4 reprezinta distributia subiectilor
experimentali dupa cele 3 nivele de optimism: inalt, mediu si
scazut.

Precum vedem, 34 % din persoane se caracterizeazd prin

nivel inalt de optimism, acestia privesc viata cu optimism,

evalueaza mediul social si fizic
® = in mod pozitiv, investesc mai
V= mult efort pentru a preveni
problemele sau pentru a le
A . transforma, ei savureaza viata

. si se ajusteaza mai eficient la
e stres si boald. 53% subiecti

Fig. 4. Optimismul dispozitional ~manifesta un nivel de optimism
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moderat, ei le atribuie evenimentelor pozitive cauze tranzitorii,
precum o dispozitie sau un efort depus, ei cred cd evenimentele
pozitive au cauze specifice si ca sunt datorate situatiilor in care s-
au produs. Alte 13 % sunt pesimisti si sceptici in legaturd cu
viitorul, ei considerd cd evenimentele nepliacute au cauze
permanente si vorbesc despre acestea utilizand termeni ca
»~mereu” si ,totdeauna”, dau explicatii generale pentru insuccesele
lor, se auto-culpabilizeaza atunci cand se intampla lucruri
neplacute.

Valoarea coeficientului de corelatie dintre optimism si starea
de bine este de r = 0,590, p < 0,01, ceea ce inseamna ca subiectii
care manifesta grad superior de optimism se bucura de rate inalte
la dimensiunea starea de bine, ei sunt mai multumiti de viata, au
tendinta generala, de a avea o conceptie pozitiva asupra viitorului
si experientelor de viata, apreciaza mediul vital in mod pozitiv, iar
domeniile majore ale vietii merg bine.

Extraversiunea si nevrotismul. Chestionarul de personalitate
Eysenck masoard caracteristicile individual-psihologice ale

omului din punct de vedere al
e stabilitatii emotionale si al
31 3 D e
LR orientarii personalitatii fie spre
o lumea exterioard ei
01, 66 .
" : (extraversiune) sau spre lumea
0 ei subiectiva, launtrica
Sinceritate IfE N ; ) ) .
(introversiune). Fig. 5 aratd

i i ; modul in r f
Fig. 5. Extraversiune, nevrotism odu care au fost

distribuiti subiectii
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experimentali dupa scalele extraversiune [/ introversiune,
stabilitate emotionala / nevrotism si sinceritate.

Scala extraversiune / introversiune arata ca 69 % din subiecti
sunt introvertiti, acestia sunt retrasi, introspectivi, au o viatd
interioara bogata, sunt tipul de persoane meditative, in relatiile
sociale sunt rezervati, distanti si non-impulsivi. 31 % dintre
subiecti sunt extravertiti, acestia sunt persoane sociabile,
expansive, participa la activitati colective si leaga usor prietenii,
cautd emotii puternice, isi asuma riscuri, le plac schimbarile.

Am examinat relatia dimensiunii extraversiunea /
introversiunea cu starea de bine si am constatat urmatoarele.

Din totalul de 31% din subiecti extravertiti toti au un nivel
ridicat al stirii de bine, in timp ce toti subiectii introvertiti
manifestd doar nivel scazut si mediu al starii lor de bine. Acest
fapt ne permite sa concluzionam ca extraversiunea se afld in
stransa legatura cu starea de bine. Calculul corelational
consolideaza afirmatia: r = 0,402, p < 0,01.

Scala stabilitate emotionala | nevrotism a scos in evidentd
faptul cd 66% din participanti au un nivel inalt al stabilitétii
emotionale, ei sunt persoane cu reactii emotionale slabe ca
intensitate, sunt stabili, adaptativi, intrd mai lent in atmosfera
emotionald ce domina curent si au tendinta de a reveni la starea
calm “plat” foarte repede dupd activarea emotionald. 34 %
subiecti manifestd un nivel inalt la scala de nevrotism, ei sunt mai
instabili din punct de vedere emotional, au stari frecvente de
anxietate, depresie, timiditate, nivel de autoapreciere si de

adaptare scdzut la evenimente de viata.
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Din cei 34% de subiecti cu nivel inalt de instabilitate
emotionald (nevrotism) toti au un nivel scdzut al starii de bine, in
timp ce subiectii care se caracterizeaza prin stabilitate emotionala
(66%) manifesta nivel inalt si mediu al starii de bine.

In urma analizei datelor prezentate constatim ci existd o
relatie strinsd intre trairea experientei optimale §i stabilitatea
emotionald / nevrotism. Un grad inalt al nevrotismului are un
impact negativ asupra oamenilor, facindu—i mai sugestibili si mai
vulnerabili, ei isi controleaza cu greu emotiile, resimt o neliniste
continud ceea ce 1i departeazd de starea de flux. $i invers,
stabilitatea emotionald presupune increderea in sine, autoreglarea
emotionald si cu siguranta trdirea experientelor optimale.

Increderea in sine. Datele privind nivelul increderii in sine la
subiectii experimentali au fost obtinute cu ajutorul Testului
increderii in sine Romek si sunt reflectate in Fig. 6.

Analiza datelor din figura 6 ne permite sa constatam ca 14 %
din totalul de studenti au un nivel ridicat al increderii in sine, 42%

dintre ei un nivel mediu al increderii in sine, si 44% au un nivel

scazut al Increderii 1n sine.

in urma analizei
:E distributiei datelor pe nivele de
- stare de bine si de Incredere in
" . sine am stabilit cd subiectii cu
- nivel ridicat al increderii in

vl scatut Mivel mediu Wivelrdcat Sine tréiesc Stéri de bine de

Fia. 6. Fncred " nivel inalt, In timp ce subiectii
10. 6. Incredere in sine, Rome . . .
g ce sufera de deficit de incredere

in ei traiesc la cote mici experientele optimale. Calculul
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corelational al valorilor celor doua variabile discutate aici —
increderea in sine si starea de bine — a dat un rezultat foarte
convingator si sprijinitor pentru ipoteza noastra (r = 0,830, <0,03)
care admitea ca increderea in sine este un factor al personalitatii
care favorizeaza trairea experientelor optimale. O persoana cu
incredere in sine ridicata are un nivel ridicat al experientei
optimale si invers.

Analiza datelor prezentate mai sus permite s formulam 5
concluzii pertinente problemei discutate: care sunt factorii
psihologici ce influenteaza starea de bine a persoanei.

Prima. Extraversiunea se manifesta ca un factor de
personalitate care avantajeaza starea de bine. Cu cat nivelul de
extraversiune este mai inalt cu atat incidenta trairii starilor de bine
este si ea mai mare. Noi am consolidat prin date experimentale
proprii o idee expusa in mai multe studii despre fericire si
determinantele ei potrivit careia factorul extraversiune
influenteaza pozitiv starea de bine. Dar nu e unicul si nici cel
hotarator.

A doua. Nevrotismul are un impact asupra starii de bine
exact invers extraversiunii: el demoleazd buna functionalitate a
sistemelor vitale ale fiintei, favorizeaza instalarea starii de rdu
care se asociazd cu emotii negative, angoase, anxietate, depresie,
stari de deceptie si crize existentiale, relatii defectuoase cu cei din
jur, conditie de om falit. Opusul nevrotismului — stabilitatea
emotionald — genereaza situatii opuse caracteristice starii de bine:
emotii pozitive, poftd de viata si activitate, relatii prietenoase cu
persoanele ce-i formeazda mediul social imediat, constiinta
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necesitatii sale pentru lume si ai sai, bucuria succesului si a
implinirii.

A treia. Stima de sine este cel de al treilea factor care s—a
manifestat ca mediator al starii de bine. Nivelele ridicate ale
stimei de sine favorizeaza starea de bine si o consolideaza in timp
ce stima de sine deficitard scade perceptia calitatii vietii, o
compromite. Nerespectul de sine are efect devalorizator nu numai
asupra persoanlitatii, ci si a vietii pe care ea o traieste.

A patra. Optimismul este foarte strans legat de starea de
bine. Faptul cad optimistul are expectante pozitive fata de lucrurile
ce i se pot intampla induce sentimentul de securitate si incredere
in ziua de maine. Orice se va Intdmpla va fi spre binele lui. Asa
crede si gandeste optimistul. Pesimistul din contra simte mereu ca
viitorul i pregiteste surprize negative, cd il amenintd cu
intorsaturi nefaste ale vietii lui si de aceea el se simte incomod si
vesnic stresat, Ingrijorat, nelinistit.

In sfarsit, a cincia concluzie se refera la increderea in sine si
relatia ei cu starea de bine. Experimentul nostru a demonstrat ca
nivelul ridicat al Tncrederii in sine coreleaza strins cu starea de
bine ceea ce Inseamna cd intre Increderea in sine si starea de bine
existi o relatie directa de tip cauzi — efect. Increderea in virtutiile
sale, in puterile si adevarurile sale genereaza programari pozitive
si in consecinta succese si izbanzi in ceea ce se intentioneaza si se

porneste a infaptui.

Optimizarea starii de bine prin actiuni psihologice
Experimentul ne-a invatat ca starea de bine este determinata

de evolutia si functionarea a cinci structuri de personalitate:
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extraversiunea, stabilitatea emotionald, stima de sine, optimismul
si increderea in sine. Calitatea si nivelul stirii de bine le putem
explica prin prezenta in relatia cu ea a acestor factori si masura in
care ei se manifesta si se implicd in relatie, sensul si forta ce o
degaja fiecare din ei. Daca starea de bine este o stare de spirit a
persoanei care s-a instalat in urma actiunii factorilor numiti mai
sus atunci am putea avansa ipoteza cd starea de bine poate fi
modificatd in sensul in care noi il dorim prin manipularea acestor
factori. Este foarte important s cunoastem parghiile psihologice
ale procesului de schimbare a starii de bine care, la necesitate sau
voia noastra, le punem in miscare, le punem in lucru.

V. Pancenco (2013) si T. Trebis (2013) au realizat o
cercetare in cadrul careia s-a verificat ipoteza conform careia
starea de bine poate fi optimizatd dacd subiectilor ei li s-ar
administra programe speciale de dezvoltare a stimei de sine,
optimismului si increderii in sine.

Programul s-a desfasurat in forma de training pe un grup de
12 persoane. Scopul principal al training-ului a fost ridicarea
nivelului stimei de sine, optimismului si ncrederii In sine prin
proceduri si exercitii potrivite in acest scop.

La baza activitdtilor de training au stat urmatoarele 5
principii:

Principiul tonusului afectiv pozitiv. Sedinta de training
demara si se desfasura intr-o atmosferd psihologica dominata de
emotii pozitive.

preconizate. Activitatile erau concepute si realizate in asa fel incat
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ele sa-i captiveze pe participanti, sa-i faca ca ei sa se dedea lor cu
toata fiinta.

Principiul relatiilor prietenoase. Formatorii aveau grija ca
intre participantii la training sa se stabileasca chiar de la inceputul
activitatilor relatii de colegialitate si prietenie, de sustinere si
ajutor reciproc si aplicau pe parcurs masuri de dezvoltare a lor.

Principiul cautarii si descoperirii sensului a training-ului in
general si a fiecarei activitati sau exercitiu in parte. Participantilor
li se propunea sa indeplineasca teme legate de stabilirea sensului a
ceea ce ei fac sau vor face, A.N. Leontiev le numea 3adauu na
cmbicn. In cadrul acestor exercitii subiectii relevau rostul
actiunilor psihologice pe care le infaptuiau iscodind resorturile
motivationale datatoare de rost.

Principiul feedbackului pozitiv. Participantii erau pusi mereu
la curent cu situatia 1n care ei se aflau in raport cu obiectivele de
formare, isi monitorizau progresul, constientizau faptul ca ,,merg
inainte”, ca se schimba si ca schimbarea e cea dezirabila. Aceasta
le consolida si mai mult motivatia de crestere si dezvoltare
personala.

Rezultatele obtinute au indreptatit asteptarile. Cresterile cu
un nivel al fiecarei structuri de personalitate — stimei de sine,
optimismului si increderii 1n sine — au produs sporuri simetrice in
trdirea starii subiective de bine. Ideea care se degaja de aici este
una foarte optimistd si Incurajitoare: starea de bine poate fi
gestionata si modificatd in sensul in care ne dorim schimbarea. Si
atunci poate cd avea dreptate Kuzma Prutkov: Xouemnis ObITh
cuactiuBbIM? Byab um! Doresti sa fii fericit? Fii! Si Paulo Coelho

are dreptate: Cateodata fericirea este o binecuvantare, dar, cel mai
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adesea, este o cucerire. Mai are dreptate si M. Csikszentmihalyi,
care la capatul a mai multor studii intreprinse la tema fericirii sau
experientei optimale, cum o numeste el, a spus cu intelepciune
urmadtoarele: ,,Calitatea vietii nu depinde numai de fericire, ci si
de ceea ce facem pentru a fi fericiti. Dacd o persoand nu-si
stabileste scopuri care sd dea un sens existentei sale si nu isi
foloseste mintea la capacitate maximad, atunci va utiliza doar o
parte a potentialului de care dispune pentru a avea sentimente
pozitive. O persoana care obtine satisfactie pentru ca extrage din
realitatea exterioard elemente pentru a-si ,cultiva propria
gradind”, ca in Candide a lui Voltaire, nu poate spune ca are o
viata fericita. Fara vise si riscuri se poate accede numai la o copie
palida a ceea ce numim ,,viatd” (Csikszentmihalyi, 2007b, p.35).

Concluzii

Sinteza materialelor teoretice si empirice expuse in acest
studiu ne permite sa formulam in temei doud concluzii cu caracter
general.

Prima. Starea de bine este supusa influentelor venite din
partea unor structuri de personalitate cum ar fi: extraversiunea /
introversiunea, stabilitatea emotionald / nevrotismul, stima de
sine, optimismul si increderea In sine. Calitatea si nivelul de
activare al acestor structuri conditioneazd calitatea si nivelul
trairii starii subiective de bine.

A doua. Dat fiind faptul ca starea de bine este tributara
extraversiunii, stabilitatii emotionale, stimei de sine, optimismului
si increderii in sine cu sporuri de dezvoltare si putere de

functionare noi putem controla si gestiona starea de bine prin
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intermediul acestor structuri. Astfel programele de dezvoltare a
optimismului (,,Optimismul se invatd”, declard Seligman), a
stimei de sine, a increderii in sine, a autoreglarii emotionale,
desfasurarea acestor programe pe persoane interesate de
dezvoltare personala au cu certitudine si un efect de optimizare a
starii de bine

Bibliografie

Argyle, M. & Lu, L. (1990) The happiness of extraverts. In:
Personality and Individual Differences, 32, p. 1011-1017.

Argyle, M. (2001) The psychology of happiness. London:
Rutledge, Taylor and Francis Group.

Blum, R. (2011) Psihologia pozitiva. Brasov: Lider.

Campbell, A. (1976) Subjective measures of well-being. In:
American Psychologist, 31, p.117-121.

Carver, C., Schreyer, M.F. & Weinraub J.K. (1989)
Assessing coping strategies: A theoretically based approach. In:
Journal of Personality and Social Psychology, 56, p.267-283.

Chang, E.C. (ed.) (2001), Optimism and Pessimism:
Implications for Theory, Research and Practice. In: American
Psychologist Association.

Cheng, H. & Furnhame, A. (2003) Personality, self-esteem,
and demographic predictors of happiness and depression. In:
Personality and Individual Differencies, 34, 921.

Christophe, A. (2003) Cum sa-ti construiesti fericirea.
Bucuresti: Trei.

52



Costa, P.T. & McCrae, R.R. (1980) Influence of extraversion
and neuroticism an subjective well-being: happy and unhappy
people. In: Journal of Personality and Social Psychology, 38,
p.668-678.

Csikszentmihalyi, M. (2007a) Flux - Psihologia fericirii.
Bucuresti: Humanitas.

Csikszentmihalyi, M. (2007b) Starea de flux. Psihologia
experientei supreme. Bucuresti: Curtea veche.

Dafinoiu, I. (2005) Tehnici de restructurare cognitiva. In:
lon Dafinoiu & J.L.Varga. Psihoterapii scurte. Strategii, metode,
tehnici. lasi: Polirom.

Diener, E. & Lukas, R.E. (2000) Subjective emotional well-
being. In: M. Lewis & J.M. Haviland-Jones, (Eds). Handbook of
Emotions. New York: Guilford Press, pp. 325-337.

Diener, E., Diener, M., & Diener, C. (1995). Factors
predicting the subjective well-being of nations. In: Journal of
Personality and Social Psychology, p. 851-864.

Diener, E., Lucas, R.E. & Qishi, S. ( 2002) Subjective well-
being. The science of happiness and life satisfaction. In: C.R.
Snyder & S.J.Lopez. Handbook of Positive Psychology, Oxford,
University Press, p. 63-73.

Etienne, J. (2008) Terapie pentru fericire. Bucuresti: Teora.

Eysenck, S. B. G., Eysenck, H. J., & Barrett, P. (1985). A
revised version of the psychoticism scale. In: Personality and
Individual Differences, nr. 12, 21-29.

Frankl, V. (2009) Omul in cdautarea sensului vietii.
Bucuresti: Meteor Press.

53



Fredrickson, B. (2009). Positivity: Groundbreaking research
reveals how to embrace the hidden strength of positive emotions,
overcome negativity, and thrive. Crown Archetype.

Gilbert, D. T. (2006). Stumbling on happiness. New York,
Knopf.

Giroux, M. (2010) Psihologia omului fericit. Bucuresti:
House of Guides.

Goleman, D. (2008) Emotii vindecatoare. Bucuresti: Curtea
Veche.

Hensley, E.D. (2011) Puterea atitudinii pozitive. Bucuresti:
Curtea Veche.

Hills, P., Argyle, M.(2002), The Oxford Happiness
Questionnaire: a compact scale for the measurement of
psychological well-being, The Oxford Happiness Project. In:
Journal of Personality and Individual Differences, nr. 33, p.1073-
1082

Holdevici, 1. (1999) Gdndirea pozitiva. Bucuresti: Stiinta si
Tehnica.

Klein, St. (2006) Formula fericirii. Bucuresti: Humanitas.

Lyubomirsky, S. (2008). The how of happiness: A scientific
approach to getting the life you want. New York: Penguin Press.

Lyubomirsky, S., Lepper, H. (1999) A measure of subjective
happiness: Preliminary reliability and construct validation. In
Social Indicators Research, 46, 2, p. 137-156.

Lyubomirsky S. (2008) Cum sa fii fericit. Brasov: Kamala.

Marian, M. (2007). Validarea scalei de satisfactie in viata -
Caracteristici psihometrice. Analele Universitatii din Oradea.
Fascicula psihologie, Volumul XI.

54



Moscovici, S. (2011) Influenta sociala si schimbare sociald.
Tasi: Polirom.

Muntele-Hendres, D. (2009) Starea subiectivd de bine:
consolidarea ei prin actiuni psihologice. lasi: Editura
Universitatii ,,Al.L.Cuza”.

Pancenco, V. (2013) Conditii psihologice ale experientei
optimale la studentii contemporani. Teza de master in psihologie.
Chisinau, UPS ,,Jon Creanga.

Peale, N.V. (1999) Forta gandirii positive. Bucuresti: Curtea
Veche.

Peterson, C. (2000) The future of optimism. In: American
Psychologist, 55, 44-45.

Ryff, C.D., Keyes, C.L. (1995) The structure of
psychological well-being revisted. In: Journal of Personality and
Social Psychology, 57, nr 6, 1069 — 1081.

Scheier, M.F., Carver, C.S. (1985) On the Power of Positive
Thinking. The Benefits of Being Optimistic. In: Psychology
Annual Editions. The Dushkin Publishing Group Inc.

Seligman, M. E. P. (2011). Flourish: A visionary new
understanding of happiness and well-being. New York: Free
Press.

Seligman, M., Ernst, R., Gillham, J., Reivich, K., & Linkins,
M. (2009). Positive education: Positive psychology and classroom
interventions. In: Oxford Review of Education, 35(3), 293-311.

Seligman, M.E.P. (2004) Optimismul se invata — stiinta
comportamentului personal. Bucuresti: Humanitas.

Seligman, M.E.P. Fericirea autentica. Bucuresti: Humanitas,
2004.

55



Seligman, M.E.P., Csikszentmihalyi, M. (2000) Positive
Psychology: An Introduction. In: American Psychologist, vol. 55,
issue 1, pp. 5 - 14,

Stanculescu, E. (2010), Studiul privind starea de bine
subiectiva a profesorilor. In: Revista de Psihologie, t. 56, nr. 1-2,
p. 63-74.

Trebis, T. (2013) Determinantele psihologice ale starii de
bine a angajatilor la locul lor de munca. Teza de master 1n
psihologie. Chisinau, UPS ,,Jon Creanga”.

Zlate, M. (2001) Psihologia la raspintia mileniilor. lasi:
Polirom.

* * *x

Apraiin M. (2003) Ilcuxonoeusa cuacmos. Cankr-IlerepOypr:
[Tutep.

3ennHa C. P. OcobeHHOCTH CYOBEKTHBHOTO ONAromonydust
MeJarornieckux pabOTHHKOB B mpodeccHoHamsHOU cdepe,
http://www.teoria-practica.ru/-5-2012/psychology/zenina.pdf

Pomex B. [TI. [lpaxmuuecxas ncuxoouacnocmuka u

ncuxonozuyeckoe Koucyaomuposanue. Pocros-na-lony, 1998.

56



CARACTERISTICA VALORILOR ADOLESCENTILOR
DIN SOCIETATEA MOLDOVENEASCA
IN PROCES DE TRANSFORMARE

Tatiana Baciu, conf. univ., dr. psihol., cerc. st. sup.

Abstract

In this article the results of the research of priority values of
adolescents aged between 10 and 19 years are presented and the
accessibility of those values is assessed. The author assumes that
by analyzing the values the important issues of life, adolescent's
behavior possible become transparent. The social adaptation of
adolescents is directly determined by the ratio of the importance
and accessibility of values. Research results contain adolescents
presenting hierarchy of values, and the accessibility of values
assessed by adolescents.

Argumentarea cercetirii. Valoarea este insusirea unor
lucruri, idei, fenomene de a corespunde necesitatilor sociale si
idealurilor generate de acestea; suma calitatilor care dau pret unui
obiect, unei fiinte, unui fenomen. Valorile exprima gradul de
importanta pentru om al diferitor domenii de viata. Valorile
personale sunt principii pe care omul isi bazeazad deciziile si de
care se ghideaza in actiunile sale. Ele ofera directie vietii lui.

Cercetarea sistemului de valori este deosebit de actuald 1n
societatea noastrd. In ultimul deceniu observim modificiri ale

structurilor, institutiilor, actorilor sociali - organizatii, asociatii,
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intreprinderi, partide politice, cercuri, retele, oameni, familii,
biserici, secte, etc.

Transformarea sociald este procesul modificarilor
structurale ale societétii, a insusi sistemului social, nu doar a unor
componente ale sale. Transformarea presupune existenta unor
schimbari fundamentale calitative, care se rasfrang asupra tuturor
domeniilor wvietii sociale, si modificd calitatea ei esentiala.
Transformarea sociald, fiind un proces continuu, presupune si
modificarea campului socio-cultural. Noi observam 1In
permanenta: 1. Articularea, legitimarea, sau reformularea ideilor,
aparitia sau disparitia ideologiei, convingerilor, doctrinelor si
teoriilor; 2. Institutionalizarea, revizuirea normelor, valorilor,
regulilor sau refuzul la ele; aparitia si disparitia codurilor etice,
sistemelor de drept; 3. Elaborarea, diferentierea si reformularea
canalelor de relationare, a legaturilor organizationale sau a
grupurilor; aparitia sau disparitia grupurilor, cercurilor de
comunicare si retelelor 4. Cristalizarea, afirmarea si regruparea
posibilitatilor, intereselor, perspectivelor de viatd, cresterea si
caderea statusurilor, structurarea si ordonarea ierarhiei sociale.
(T1. Itommnka, apud lanosamos B.1O. 2005, p.2.).

G. Andreeva, specialist In domeniul psihologiei sociale,
afirmad cad transformarea sistemului de valori in conditiile
instabilitatii societatii poate fi comparat cu situatia cdnd omul
ordinar se giseste in fata altei culturi, adici cu “’socul cultural”. In
situatia transformarii unei si aceeasi societati poate fi observata
confruntarea omului cu un ”alt” consens, care a devenit firesc
pentru o parte a societatii, dar provoaca reactie de soc pentru alta
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parte. O astfel de stare poate fi comparata cu ’socul” constiintei in
masa. " (Argpeesa, 2000, p. 264).

Valorile sunt unul din cele mai conservative elemente ale
psihologiei anumitei culturi, dar sistemul de valori ale anumitei
culturi este in continud schimbare. Fiind un fenomen social-
psihologic complex sistemul de valori reflectd modificarile
esentiale ale inter-dependentei personalitatii cu lumea, precum si
modificarile situatiilor de viata actuale.

Valorile constituie latura de continut a orientdrii
personalitatii si exprimd temelia/baza atitudinilor personalitatii
fatd de realitatea sociald, determind motivatia comportamentului
persoanei si exercitd o influentd considerabild asupra tuturor
laturilor activitatii lui.

Particularitatea situatiei actuale de dezvoltare consta in aceea

ca formarea sistemului de valori la adolescentii contemporani are

loc pe fundalul incertitudinii adultilor semnificativi in realizarea
perspectivelor lor de viatd; in situatia in care de fapt
transformarea sociala este orientata spre asigurarea invariatiei in
anumite domenii sociale; descresterii increderii populatiei in
institutiile sociale (in cele ce asigura legalitatea, in special) si a
orientdrii spre cercul ingust de referintd (cumaétrism inclusiv); in
situatia migratiei in masd si a orientdrii spre constituirea unui
viitor in afara tarii/neincredere de construire a unui viitor in
Moldova, in societatea orientatd spre supravietuire (dupa
sociologul american R. Englhart); in societatea deceptionatd de
conducerea ei si idealurile propagate/profanate de acestia. Putem
presupune ca are loc formarea noilor modele valorice, in cadrul

carora sunt “refulate” modelele traditionale valorice.
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Sunt si alti factori importanti ce au determinat interesul
nostru pentru studiul valorilor anume la adolescenti: Adolescentii
sunt la etapa autodeterminarii si formulérii perspectivelor lor de
viata. Latura de continut al perspectivelor de viatd o constituie
sistemul de valori al persoanei. Prin analiza valorilor devin
evidente aspectele importante ale vietii, gradul de satisfacere al
necesitatilor lui, tendintele adolescentului. Analizand valorile de
fapt analizam eventualul comportament al adolescentului. De
asemenea adaptarea sociald a adolescentilor este direct
determinata de sistemul lor de valori, de raportul dintre aspectele
de viatd care sunt valoroase pentru ei si accesibilitatea acestora.
Cand existd un dezechilibru dintre cele dorite si posibilitatea
realizarii dorintelor problemele varstei, si cele personale devin
vizibile.

Adolescentul isi construieste perspectivele de viatd anume
prin reprezentirile sale despre accesibilitatea si atractivitatea
anumitor valori in viitorul sau apropiat. Daca intre aceste doua
variabile existd diferente semnificative acest fapt poate fi indicele
dezadaptarii adolescentilor sau indicele unei dizarmonii
interioare. In acest articol valorile sunt analizate ca determiniri
ale adaptarii sociale.

Obiectivele cercetarii

Studiul a fost desfasurat in primavara 2012 1in institutiile de
invatamant preuniversitar, profesional si mediu de specialitate.
Selectia institutiilor in colectarea datelor de cétre echipele de
studiu a fost aleatorie, la cercetare au participat 2400 subiecti.

In cadrul acestui studiu ne-am propus sa cercetam:
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1) valorile prioritare ale adolescentilor cu varste cuprinse
intre 10 si 19 ani;
dorite” versus “valori accesibile”; raportul dat indica zonele de
frustrare, de conflict pentru adolescenti;

3) studiul comparat al ierarhiei valorilor, si al aprecierii
cercetare n 2003 si 2012.

Pentru realizarea scopurilor propuse am folosit metoda lui
E.B. Fantalova ,,Nivelul raportului dintre valori si accesibilitatea
lor” (E.B.Fantalova, 1992).

Rezultatele cercetarii.

1. Valorile prioritare apreciate de adolescenti.

In corespundere cu primul obiectiv al cercetirii adolescentii
urmau sa aprecieze importanta diferitor aspecte de viata cum ar fi:
viata activa, sanatate, activitate interesantd, frumusetea naturii si
artei, dragostea, viata asiguratd material, existenta prietenilor buni
si fideli, increderea in sine, cunoasterea, libertatea, viata de
familie fericitad, creatia. = Consecutivitatea alegerilor facute
permite stabilirea ierarhiei valorilor, reflectand importanta
domeniului respectiv de viata pentru adolescenti. In dependenta
de ordinea alegerii facute importanta valorii poate fi considerata
a fi inalta, medie, joasa.

Rezultatele sunt prezentate in Fig. 1.
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Fig. 1. lerarhia valorilor adolescentilor.

Datele obtinute ne artd ca toti adolescentii indiferent de
varsta aleg ca fiind prioritare valorile viata de familie fericita,
sandtate. Consideram ca semnificatia inaltd a valorii familia este
determinatd de faptul ca familia ramane a fi singura institutie de
sprijin pentru adolescenti. Familia este cadrul de referintd pentru
adolescenti, sursa lor de sigurantd. Dar si sursa asigurarii
satisfacerii altor necesitati de baza ale adolescentilor.

Semnificatia medie a valorilor prietenii buni si fideli,
incredere in sine, dragoste sunt in concordanta cu particularitatile
varstei. Adolescentii, in procesul lor de socializare, sunt
preocupati de constituirea relatiilor apropiate cu semenii, relatii
care le asigura oportunitatea pentru dezvoltarea sociald si
personald, maturizarea si invatarea relatiilor interpersonale.

Prezinta interes insa faptul ca valoarea s@ndtdtii de asemenea
este prioritard pentru adolescenti si se situeaza pe locul doi.
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Conform cercetarilor psihologilor I.V. Dubrovina, L.S. Vagotskii,
U. Schiopu, I. Con, E. Erikson, prioritare pentru adolescenti sunt
valorile prietenilor, libertatii, increderii, activitdtii interesante,
valoarea sdnatatii fiind mai mica la aceasta varsta. Sanatatea este
pretuitd de persoanele care inteleg ce inseamnd absenta ei, de
reguld de persoanele care au o anumita varstad. Putem presupune
ca alegerea facutd de adolescenti se datoreazd faptului ca
importantd pentru adolescent devine sdnatatea parintelui ca
persoand ce este sursa de sigurantd de asigurare materiald a
adolescentul. Precum si de faptul cd ei reproduc valorile
adultilor, fara raportare la propria existenta.

Valorile spirituale sunt la periferia alegerilor, au cea mai
mica importanta pentru adolescenti. Semnificatia lor joasd este in
concordantd cu societatea orientatd spre supravietuire;
autorealizarea, creatia devin necesititi actuale cand sunt
satisfacute necesitatile de baza ale omului.

Cercetdrile efectuate de psihologii autohtoni 1. Caunenco si
N. Caunova (2008) asupra sistemului de valori ai tinerilor si
adultilor din Moldova in perioada transformarilor sociale ne
permit sa concluzionam faptul concordantei rezultatelor obtinute
in cadrul cercetarii realizate de dumnealor cu a celei realizate de
noi. Desi autorii au folosit pentru cercetare metodica lui Svart de
studiere a valorilor, unele valori corespund dupa aspectul
semantic cu cele evocate in metodica lui E. B. Fantalova.
Comparand datele obtinute observam existenta a acelorasi
prioritati valorice la adolescentii cuprinsi intre 16 — 19 ani,
participanti la cercetarea din 2012 si cei de 18 — 25 ani,
participanti la cercetarea din 2008. Astfel pentru tinerii de 18-25
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de ani prioritare sunt valorile familiei si sanatatii, iar valorile viata
spirituald, frumusetea naturii sunt cele mai putin atractive.
Observam ci e vorba de un construct stabil, care nu se modifica
odata cu varsta.

Valorile prioritare ale adolescentilor de 16 — 19 ani inclusi
in cercetarea noastrda nu corespund si cu valorile prioritare ale
tinerilor din tdrile Europei de Vest (vezi [.Caunenco, N.
Caunova, 2010, p 137). Tinerii din Europa de Vest in primul
rand aleg valorile egalitatea, autonomia intelectuala si armonia.

Prezintd interes si faptul cd importantd joasd pentru
adolescenti o au valorile viata activa, creatia, activitatea
interesantd, frumusetea naturii si artei, valori, care ar trebui sa
aibd o semnificatie mai Tnaltd in special pentru adolescentii mai
mari.

Rezultatele obtinute ne indica si faptul ca sistemul de valori
la adolescentii investigati de noi este in curs de formare si are un
caracter difuz. Valorile adolescentilor nu sunt actualizate, creatd
de adolescenti este putin stratificata, este destul de omogend dupa
nivelele de importantd a valorilor si anume: desi sunt ierarhizate,
marea majoritate a valorilor au pentru adolescenti importanta
medie.

2. Aprecierea accesibilitatii valorilor de citre adolescenti.
Prin analiza diferentelor dintre pretul valorii si accesibilitatea
acesteia putem face unele concluzii despre nivelul de adaptare al
adolescentilor si de a face unele constatari referitor la

manifestarea unor tendinte nefavorabile ale adaptarii lor sociale.
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Fig. 2. Atractivitatea valorilor si accesibilitatea lor.

Valorile negative, obtinute In urma stabilirii diferentelor
dintre accesibilitatea si atractivitatea valorii, indicd existenta unui
gol interior, a unei stari apatice, a unei dizarmonii interioare.
Valorile pozitive, obtinute In urma stabilirii diferentelor dintre
accesibilitatea si atractivitatea valorii, indicd prezenta unui
conflict intern, unei tensiuni interioare, si e indicele dezadaptarii.

Datele obtinute ne aratd ca existd in fond, o concordantd
dintre pretul valorilor si accesibilitatea lor: adolescentii se
caracterizeaza printr-un confort emotional relativ, adaptare
sociald raportatd la majoritatea domeniilor de viata.

Dar, totusi, dupa cum se vede in figura de mai sus,
adolescentii considera cad un sir de valori cum ar fi increderea in
sine si activitatea interesantd, libertate ca independentdi in fapte
si actiuni, cunoastere, viata activd, creatia, frumusetea naturii si
artei sunt mai accesibile, decat importanta lor, - ele prezintd un

interes redus pentru adolescenti. Adolescentii nu se vor orienta
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spre aceste aspecte ale vietii pentru autorealizarea lor, pentru
trasarea sarcinilor legate de viitorul lor. Aceste valori vor avea un
rol minim 1n planificarea viitorului adolescentilor.

Important este sd mentiondm cd indicele diferentei dintre
accesibilitatea si atractivitatea valorilor activitate interesantd (-
1,62); viata activia (-1,44) la adolescentii de 15-19 ani indica
prezenta tendintelor de stare apatica, a unui gol interior. Aceste
valori se refera anume la aspectele semnificative varstei date iar
prin realizarea acestor valori se asigura progresul social. Sistemul
social al Moldovei nu ofera cadrul pentru dezvoltare. Acestea nu
sunt valorile promovate de sistem. lar adolescentii nu-si vad
accesul spre modernizarea societatii.

In acelasi timp, adolescentii considerd ca valorile viata de
familie fericitd (1,69), sdndatatea (3,17), sunt importante, iar
accesul la acestea este limitat. Exista riscul pentru dezvoltarea
conflictelor interne in legaturd vu perceptia realizarii valorii viata
familiala, iar tema sanatatii presupune existenta conflictului.
Acestea sunt domenii incircate de insatisfactii. In perceptia
adolescentilor de 16 -19 ani realizarea necesitatilor principale
legate de sanatate si viata de familie fericitd este dificila. Aceste
situatii indica existenta unei dezadaptéri sociale si vor atrage dupa
sine  realizarea diferitor actiuni orientate spre inlaturarea
conflictului, nu intotdeauna acestea vor fi constructive.

Urmeazd sd realizam studiul comparat al valorilor
adolescentilor realizat in anii 2003 si cel actual, realizat in 2012.
Mentionam ca 1n 2003 au fost realizatd o cercetare similara celei
prezentate in articol (Caunenco, Gagper, 2003). La cercetarea din
2003 au participat 3504 de respondenti, din diferite raioane ale R.
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Moldova, varsta respondentilor era cuprinsa intre 10 — 19 ani.
Studiul a fost realizat n cadrul proiectului ”Studierea capacitatilor,
aptitudinilor si practicilor tinerilor din R. Moldova”, UNICEF,
director de proiect Galina Lesco. De asemenea a fost aplicata
metodica de studiere a valorilor de E.B, Fantalova (1992).

3. Valorile prioritare apreciate de adolescenti - studiul
comparat.

Desi pe parcursul anilor 2003 — 2012 in republicé au avut loc
anumite transformari sociale, valorile prioritare ale adolescentilor
in fond nu se modificd, ierarhia valorilor raméane aceeasi.
Observam cd anumite schimbari sociale din R. Moldova sunt
orientate de fapt spre pastrarea invariatiei sociale, se mentin si ce
accentueaza fenomenele de destramare a familiei, a saraciei,
neincrederii 1n institutiile statului, orientarea spre grupul mic de

referintd, spre sustinerea din partea familiei si tendinta de a avea
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incredere doar in propria persoana.

Compararea datelor obtinute in anii 2003 si 2012 ofera
posibilitatea observarii anumitor tendinte de modificare a
valorilor si respectiv perceptiei perspectivelor de viatd si a
atitudinilor ale adolescentilor.

In Fig. 3 sunt prezentate datele comparate ale studiilor din
anii 2003 si 2012.

Dupa cum se vede din graficul de mai sus, valorile prioritare
sunt comune pentru adolescentii cercetati in cadrul ambilor studii.
Printre cele mai prioritare valori se enumerd viata de familie
fericitd, sandtatea. Urmeazd valorile cu o importantd medie
pentru adolescentii de 10 — 15 ani. Acestea se refera la prezenta
prietenilor buni si fideli, increderea in sine, dragostea, libertatea
in fapte, cunoasterea viata asigurati material. Cel mai putin
pretuite sunt valorile viata activd, creatia, activitatea interesantd,
frumusetea naturii §i artei. Dar observam ca sunt unele deosebiri
in rangul valorilor viata activa, creatia si activitatea interesantd,
frumusetea naturii si artei, ele au o importantd medie pentru
adolescentii participanti la studiul din 2012, iar pentru
adolescentii participanti la studiul in 2003 ele au importanta joasa.
Importanta putin mai mare acestor valori pentru adolescentii
contemporani indicd la acestia prezenta unui spirit mai activ, o
atitudine mai favorabild pentru implicare 1n activitatea creatoare,
o atitudine mai activd fatd de viata lor, de viitorul lor. Mediul
social actual e mai favorabil implicarii active a adolescentilor in
crearea propriei vieti.

Dupa cum este mentionat in cercetarea realizatd de

I.Caunenco si L.Gasper (2005), potentialul creativ se dezvolta
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anume la varsta adolescentii. Creativitatea reprezinta pentru
omul contemporan un mijloc foarte important de adaptare la cele
mai diverse situatii sociale si un factor important antrenat in
procesul autorealizédrii. Cu regret semnificatia joasa al valorii
creativitate reflectd tendinta adolescentilor de a proceda si gandi
dupa anumite scheme, sabloane.

In continuare vom prezenta rezultatele studiilor comparate
pentru adolescentii de 15 — 19 ani (Fig. 4).

Ca si 1n cazul adolescentilor mai mici Inregistram asemanari
ale ierarhiei valorilor alcatuite de subiectii participanti la studiile
din anii 2003 si 2012. Si in acest caz valorile sunt mai stratificate
la adolescentii din 2003. Prioritare, adicd cu o importanta 1nalta o
au valorile viata de familie fericita, sdandtatea, importantda medie
o au valorile prezenta prietenilor buni si fideli, increderea in
sine, dragostea, libertatea in fapte, cunoasterea viata asiguratdi
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material, iar semnificatie joasd din nou o au valorile viata activd,
creatia, activitatea interesantd, frumusetea naturii si artei, iar
aceasta semnificatie joasd se inregistreaza la ambele grupuri de
adolescenti. Observam ca pentru adolescentii mai mari perceptia
oportunitatilor sociale pentru manifestarea spiritului activ si al
creativitdtii este mai redusa, comparativ cu adolescentii de 10 -15
dezvoltare, acestea nu sunt valorile sistemului social.

Observam ca valorile care ar trebuie sd aiba o semnificatie
mai mare pentru adolescentii de 16 — 19 ani sunt libertatea in
Japte si actiuni, cunoasterea. Dar aceste valori se apropie prin
semnificatiec mai curand spre pragul de jos. Aceastd modificare a
rangurilor unor valori este caracteristicd societatii aflate in
transformare. Insesi procesul de acumulare a cunostintelor nu este
o valoare in sine, ¢ subminarea procesului de acumulare a
cunostintelor cu rezultatul acesteia — inméanarea diplomei.
Cunostintele nu mai sunt importante, conteaza capacitatea de a
obtine un post prin intermediul legdturilor de rudenie sau
perceptia perspectivelor de a munci peste hotare iar ambitiile
fiind joase — adolescentii sunt orientati spre munca legata de
deservire, ce nu necesita calificare.

Valoarea libertatea are tangente cu sentimentul separarii de
sub tutela parinteasca, aparitia tendintelor de separare emotionala,
materiala si fizicd de parinti, familia de origine, cu orientarea
adolescentilor spre dobandirea unei independente emotionale si
materiale. In cazul nostru cand semnificatia aceste valori este
medie pentru ambele grupuri de subiecti, ne confruntam cu un

proces de infantilism emotional, infantilism al personalitatii
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adolescentilor, deoarece vine in contradictie cu particularitatile
varstei. Adolescentii din R. Moldova ramén dependenti de parinti
lor o perioadda mai mare de timp, tendinta lor spre emancipare,
maturizare este estompata. Ei parca evitd, amana confruntarea cu
viata adultd si cu toate provocarile ei. Mai securizatoare este
amanarea dezvoltarii.

Posibil ca acest fenomen al micsorarii valorii libertatii,
independentii poate fi explicat tinind cont de factorul cultural. in
culturile occidentale dezvoltate economic se considera a fi firesc
ca adolescentii sa se separe de parinti la 19 ani in special e vorba
si de separarea fizicd, prin inceperea de catre tineri a unui mod de
viati independent. In culturile din spatiul Uniunii Sovietice
(Moldova face parte din spatiul post sovietic) convietuirea
adultilor cu familia lor de origine era destul de raspandita. (A.
Cernicov, 2005). Parintii — bunei continuu exercitau tutelarea
asupra copiilor sai — adulti.

Dar si argumentul potrivit cdruia sistemul social din
republica nu favorizeazd maturizarea emotionald a adolescentilor
pare sa fie considerabil. Atitudinea de persoand Intretinutd, cand
copii sunt la dotarea parintilor plecati peste hotare, si absenta
supravegherii si controlului se asociaza cu ideea libertatii iluzorii.

La finalul acestui studiu vom analiza diferentele dintre
perceptia atractivitatii si accesibilitatii valorilor de catre
grupurile de adolescenti participanti la studiile din anii 2003 si
2012.

In Fig. 5 sunt prezentate rezultatele cercetirii accesibilitatii si

atractivitatii valorilor la toti subiectii inclusi in cercetare
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Observam cd exista doud zone de conflict  pentru
adolescentii de 16 — 19 ani in domeniul viata de familie fericita si
sdnatatea; iar pentru adolescentii de 10 — 15 ani conflictul e in
zona sanatatea. Aceste zone conflictuale rdman neschimbate
pentru adolescentii de ambele varste si acesta este un construct
stabil. O tendintd stabila care duce la acumularea de tensiune
interioara, sentimente de frustrare, care tind sa fie descarcate In
interior prin afectiuni somatice sau 1In exterior prin
comportamente inclusiv deviante.

Zonele care exprima starea de apatie sunt viata activa,
activitatea interesantd. Discrepanta este mai pronuntatd pentru
adolescentii de 16 — 19 ani ce au participat la cercetarea din 2003.
Pentru adolescentii mai mici — 10 — 15 ani acest conflict nu e

pronuntat.
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Apatia si infantilismul asociat cu marginalizarea fac ca
adolescentii sa fie usor atrasi spre diferite grupuri si activitati ce
le ofera pseudo libertate si activism: secte, calculatorul,
comportamente agresive  cu cruzime inclusiv, cu functii
compensatorii ale apatiei, plictiselii, libertatii.

Pe baza dezvoltarii capacitatilor cognitive la nivel ridicat, a
unui mare volum de cunostinte din diverse domenii, a unei
oarecare experiente proprii de viatd sau a observarii
evenimentelor din jurul sdu, adolescentul isi formeazd un mod
propriu de a intelege viata, isi cristalizeazd o conceptie care
incepe sa-l1 calauzeasca in alegerile pe care le face si in care isi
investeste fortele.  Sursele valorilor sunt influentele socio-
culturale. Dar la nivelul individului sunt selectate, ierarhizate intr-
un mod personal si au semnificatii, intensitate si functie
orientativa diferite. O anumita rasturnare a sistemului de valori in
societatea noastra aflatd in proces de transformare perturba
procesul formarii sistemului personal de wvalori cu toate
consecintele acestui fapt pentru alegerea cdilor de auto-realizare.
In societatea orientati spre supravietuire prioritare devin valorile
legate de sigurantd, familie, sdndtate, asigurare materiala.
Adolescentii intdmpina dificultati in procesul de cautare a locul
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COMPORTAMENTUL AGRESIV AL
PREADOLESCENTILOR. CONCEPTUALIZARE.
MODALITATI DE MANIFESTARE SI DIMINUARE

Elena Losii, conf.univ., dr. psihol., cerc. st. sup.

Summary

The present work is dedicated to the study of diagnostics,
correction and preventive measures of the aggression of
contemporary teenagers from Republic of Moldova. The work
demonstrates experimentally that the structure of the aggressive
behavior depends on the age and sex peculiarities. The reasons of
aggression appearance and manifestation are multiple, with
different levels of simplification, aggravation occurring in the
period of age crisis (13-14 years of age). The peculiarity of
aggression at contemporary teenagers consists more in the social
nature of the aggressive reaction, and less in the disposal of the
teenagers personality toward the aggression as a characteristic
feature of the person. A three-dimensional sample has been
developed and used with the purpose of decrease of teenagers
aggression (seminars with parents and teachers, training with
teenagers). This sample can be used by teachers and
psychologists on practice. The training with teenagers has been
oriented toward the optimization of prevalent activity and, more
important, to the development of an indulgent attitude in the
relation with persons of the same age and.

Existd convingerea cd era noastrd este una violentd si ca

suntem martorii unei izbucniri a comportamentului agresiv in
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intreaga lume. Omul modern se afla acum plasat Intr-un spatiu al
informatiilor in miscare, de o mare diversitate, cu un bogat
continut care uneori este lipsit de coerentd. Acest flux de
evenimente, sub forma de stiri, de mesaje cu incarcatura afectiva,
ne transformd neincetat perceptiile, sentimentele, opiniile si
atitudinile. Universul cotidian a devenit o avalansa de fapte si
evenimente marcate de o prezentd comuna: agresiunea. Violenta,
sub toate formele sale, provoaca senzatii puternice, este acceptata
si adesea dorita, devenind o permanenta reflectare a realitatii din
imediata apropiere si din lumea intreagd. Intdlnim agresivitatea
sub multiplele ei expresii, oferite de carti, ziare, reviste cu pagini
intregi si imagini care prezintd crime si violuri, de radio si
televiziune unde se difuzeaza neincetat informatii despre ucigasii
cu cele mai excentrice comportamente ori despre atacuri de orice
fel.

Universul cotidian a devenit o avalansd de fapte si
evenimente marcate de o prezentd comuni: agresiunea. Intdlnim
agresivitatea sub multiplele ei expresii, oferite de carti, ziare,
reviste cu pagini intregi si imagini care prezintd crime si violuri;
de radio si televiziune, unde se difuzeazad neincetat informatii
despre ucigasii cu cele mai excentrice comportamente ori despre
atacuri de orice fel. Or, ,,agresivitatea din preajma noastra este un
ecou al agresivitatii lumii, marea agresivitate induce, favorizeaza,
incitd in permanentd, unica agresiune din fiecare individ”
(Paunescu, 1994, p.160).

Literatura de specialitate opereaza la ora actuald cu o
terminologie specifica pentru a nuanta conceptul general de

»agresivitate”. In literatura anglo-saxona se folosesc termenii:
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e Aggression (comiterea unui atac fara o provocare, atac
consumat in plan fizic sau verbal);

e Agressivity (componenta normald a personalitatii,
agresivitatea latenta, potentialul de a comite atacuri);

e Agressiveness (o stare relativ propice comiterii unei
agresiuni, sustinutd de anumite trasaturi ale persoanei, care se pot
exprima ca forme adaptate social ale agresivitatii:
competitivitatea, combativitatea, initiativa, curajul, ambitia etc.);

e Mobbing (atacuri in grup, produse de copii asupra unui
alt copil). (Soitu, Havarneanu, 2001).

In literatura francofoni de specialitate circuld urmatorii
termeni:

e Violence - situatia de interactiune in care unul sau mai
multi actori actioneaza, direct sau indirect, prejudiciindu-i pe altii
la nivele variabile: fie 1n integritatea lor fizicd, fie in integritatea
lor morala, fie In posesiunile lor, fie in participarea lor simbolica
si culturala).

o Violence ressentie - violenta resimtita, subiectiva, care nu
poate fi reperatd din exterior, deoarece este resimtitd ca atare
numai de victima.

e Brimades - violenta psihologica: insulta, farsa, minciuna
(Debarbieux, 1991, p.36).

Cercetarea contemporand a comportamentului agresiv adopta
in principal o abordare interactionista. In consecint, agresivitatea
este cel mai adesea vazuta ca fiind un produs al mai multor factori
care interactioneazd 1intre ei, nici o caracteristicd cauzala
neexplicand mai mult decdt o mica parte din diferentele
individuale in ceea ce priveste agresivitatea (Anderson &
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Bushman, 2002). in plus, nici un singur factor de risc nu prezice
uniform agresivitatea (Rappaport & Thomas, 2004). Cercetarea
asupra agresivitatii, prin urmare, a prins forme in diverse domenii
ale studiului psihologic, lucru care a rezultat in identificarea unei
multitudini de factori care contribuie la agresivitate. Tot mai mult,
in ultima vreme, atentia se Indreapta spre luarea in considerare a
modului in care aceste elemente interactioneaza si a modului 1n
care sfarsesc in a deveni acte specifice de agresiune. Avand in
vedere caracterul extrem de complex al acestui rezultat
comportamental, acest lucru nu s-a dovedit a fi o sarcind usoara.
Desi exista un grad semnificativ de stabilitate in comportamentul
agresiv, cu tendinte persistent agresive observabile timpuriu in
viatd (Loeber & Hay, 1997), chiar si indivizii in mod obisnuit
sunt agresivi adesea actioneaza incoerent de-a lungul timpului
(Berkowitz, 2008). Esecul de a identifica traseul violent specific
unui individ Tnseamna cd este dificil de a discerne si a remedia
nevoile individualizate de tratare a infractorilor (Hodgins, 2007).
Desi comportamentul agresiv este potential corelat cu o serie
de tulburdri psihiatrice si probleme clinice semnificative, o
definitie comuna si relevanta clinic urmeaza inca sa fie elaborata.
Dificultatile de a defini agresivitatea sunt rezultatul unui numar
mare de forte biologice, culturale, de mediu si sociale care
influenteaza exprimarea acestui comportament problema
(Stanford et al., 2003). O a doua problema in definirea
agresivitatii a fost datd de conceptul de intentionalitate sau de
intentia de a face rau. Unii cercetdtori au sustinut ca
intentionalitatea este dificil sau imposibil de a fi masurata si,
astfel, nu au inclus intentia de a face rau in definitia data de ei
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agresivitatii (Eron, Walder, & Lefkowitz, 1971). Altii considera
acest aspect esential in definirea comportamentului agresiv
(Berkowitz, 1993). Un al treilea aspect a fost dat de marea
varietate de comportamente care pot sa fie si au fost considerate
agresive. Agresiunea deschisd poate varia de la agresiunea
verbald la omor, cu un numdr mare de comportamente
intermediare posibile.

Céand se iIncearca sa se descifreze factorii care dau nastere
agresiunii si violentei este necesar de a avea o intelegere clara si
precisa a acestor termeni. Teoreticieni ai agresivitatii sugereaza ca
aceasta este cel mai bine descrisd ca fiind orice forma de
comportament avand obiectivul de a face rau sau de a rani o alta
fiinta vie, cea din urma fiind motivata sa evite o astfel de actiune
(Baron & Richardson, 1994).

Agresivitatea, asa cum mentionam mai sus, poate fi definita
ca o Incercare intentionatd de a face rau altuia care doreste sa
evite acest prejudiciu (Baron & Richardson, 1994) sau, dintr-un
punct de vedere mai putin moral, ca fiind intentia de a imbunatati
propria pozitie intr-o ierarhie dominantd, in detrimentul altuia
(Ferguson & Beaver, 2009). De asemenea, agresivitatea este un
comportament central al speciei umane, prezent in diverse culturi
si epoci istorice (McCall & Shields, 2008). Cuvantul agresivitate

5

A .

isi are radacinile in limba latind: ad (semnifica ,,spre”) si gradus
(inseamna ,,pas”) (Ferguson & Dyck, 2012).

O alta definitie a agresivitatii este datd de Paunescu (1994)
care descrie acest construct ca ,0 stare a sistemului
psihofiziologic prin care persoana raspunde printr-un ansamblu de

conduite ostile in plan constient, inconstient si fantasmatic, cu

80



scopul distrugerii, degradarii, constrangerii, negarii, umilirii unei
fiinte sau lucruri investite cu semnificatie, pe care agresorul le
simte ca atare si prezinta pentru el o provocare”.

Agresivitatea este, de obicei, formulata in termeni negativi,
ca un aspect nedorit al comportamentului uman ), astfel ca a fost
creat un cuvant cu totul nou, asertivitate — modul in care se
aproba tacit. Berkowitz (1993) intelege agresivitatea si violenta ca
fiind distinse 1n functie de nivelul de prejudiciu fizic provocat,
unde violenta reprezintd o formd extrema de prejudiciu, in care
intentia de a rani un altul implicd o incercare deliberatd de a
vatama corporal grav. Ferguson si Beaver (2009) considera ca
agresivitatea ar trebui Inteleasd ca un continuum de la violenta
infractionala la asertivitate. Actele de comportament agresiv si
violent sunt intelese ca un continuum, de-a lungul céruia acestea
pot fi examinate si comparate in functie de diferite niveluri de
severitate (Ferguson & Beaver, 2009). Dupa Gilber si Daffern
(2010) importante in intelegerea agresivitatii sunt urmatoarele
puncte cheie:

1) agresivitatea reprezintd un comportament, nu o atitudine,
motivatie sau emotie;

2) existd intentia de a cauza un prejudiciu victimei,

3) victima este o fiinta vie;

4) victima este motivata sa evite acel prejudiciu.

Notiunea de bazd conform cdreia indivizii care observa
agresivitatea 1n viata reala sau in media fictionald ar putea sa
imite comportamentele la care au fost martori i astfel sa devina
ei Insisi mai predispusi la agresivitatea nu este o ideea noua,

aceasta regdsindu-se chiar si la vechii greci. Aceastd premisa
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starnitda de mass-media s-a aflat la baza panicii morale legata de
materialele existente precum romanele, filmele, benzile desenate
si jocurile video. De asemenea, acest model al imitatiei de baza a
fost aplicat si la transmiterea intergenerationald a violentei
familiale.

In ciuda istoriei indelungate de aplicare a premisei imitatiei
agresivitatii, originile imitatiei ca paradigmd dominantd pentru
agresivitate in secolul XX-lea pot fi, probabil, urmarite pana la
experimentele lui Bandura in care se foloseau papusile Bo-Bo
(Bandura, 1965). in aceste experimente copiii recreau
comportamentele agresive, vazute intr-o inregistrare video, fata
de o pdpusa Bo-Bo. Astfel, sustinea Bandura, comportamentul
agresiv se invatd prin mai multe moduri:

- Invitare directd, adicd prin recompensarea sau pedepsirea
unor comportamente.

- Observare si imitarea modelelor de conduita ale altora,
indeosebi ale adultilor.

Referitor la modelele de conduitd agresiva, cercetatorul
afirma ca acestea pot fi regasite in special in:

- Familie — copiii violenti, abuzati si maltratati devin ei
ingisi, la randul lor, perpetuatori ai pedepsei fizice pentru
disciplinarea conduitei.

- Mediul social — noile generatii accepta usor agresivitatea
dacd provin din comunitati sau medii in care aceasta este
acceptata si chiar admirata.

- Mass-media — se afirma deseori ca televiziunea, pentru a

numi ,,perpetuatorul” principal, indeamnd la comportamente

82



agresive prin modelele pe care le emite zilnic in cadrul
programelor sale.

Totusi, este important s mentionam si faptul ca acest tip de
experimente a suferit critici considerabile, acestea referindu-se
inclusiv la faptul cid, de fapt, ar putea sa nu fie studii ale
agresivitatii sau ca copiii participanti au inteles inregistrarile
prezentate ca pe niste instructiuni referitoare la ce au de facut
dupa vizionare si, astfel, sa 1i multumeasca pe experimentatori.

Perspectiva de bazd a modelarii teoriei invatarii sociale a fost
elaborata prin teoriile social-cognitive ale agresivitatii (Anderson
& Huesmann, 2003). Astfel de modele incorporeazd adesea
elemente primare, in care un stimul activeaza retele cognitive ale
conceptelor care relationeazad intre ele, excitatie si stimulare, si
imitatii de comportamente specifice (Huesmann & Taylor, 2006).
Elementul imitatie este de obicei descris rigid, pasiv, indiferent de
intentia privitorului, si mecanic. De exemplu, Huesmann si Taylor
(2006) spun despre modelarea agresivitatii cd oamenii si
primatele de varstd tdnarad au o tendintd inndscutd de a imita pe
oricine observa si pe masura ce copiii observd comportamentul
violent, acestia sunt predispusi sa il imite.

In cadrul paradigmei teoretice social-cognitive, efectele pe
termen lung ale agresivitatii sunt influentate de dezvoltarea si
activarea schemelor cognitive. Script-uri sociale sunt dobandite
prin asistarea la violentd, fiind ulterior folosite pentru a interpreta
si a raspunde la evenimente viitoare. Paradigma social-cognitiva
sustine cd agresivitatea este Tn mare masurd un proces al cognitiei,
in care schemele cognitive si script-urile sunt invatate prin

observare si aplicate cu automatism la noi situatii ale mediului.
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Modelele social-cognitive sugereaza, de asemenea, cd expunerea
repetatd la violentd scade aversiunea afectiva fatd de violenta
printr-un proces de desensibilizare (Huesmann & Taylor, 2006).

Modelele social-cognitive ale agresivitatii descriu procesele
cognitive si afective ale agresivitatii ca fiind in mare parte
automate, mecanice si inconstiente. ,,Unele dintre cele mai perfide
fapte despre socializarea prin mass-media este ci o mare parte din
procesul de socializare se Intampla fara ca copiii sa fie constienti
de ceea ce se petrece” (Huesmann & Taylor, 2006). Desi
modelele social-cognitive ale agresivitatii pot permite in mod tacit
anumite influente biologice sau personologice, cele din urma sunt
rareori detaliate, astfel cd primele raman in mare parte o
perspectiva doar a invatarii, cel putin in demersul elaborarii lor
(Sherry, 2004). Acest lucru ar putea explica de ce American
Psychological Association (2011), care a adoptat in mare masura
modelul social-cognitiv al agresivitatii, continud sa afirme ca
violenta este un comportament invatat, in opozitie cu dovezile
influentelor genetice, biologice si evolutive cu privire la violenta
(Ferguson & Beaver, 2009).

Modelul general al agresivitatii este, iIn mare masurd, o
prelungire a teoriilor social-cognitive despre agresivitate,
incluzand componentele de baza cognitive si afective ale teoriei
script-ului si desensibilizarii. Intentia Modelului General al
Agresivititii a fost de a integra elemente pozitive ale altor modele
teoretice, cum ar fi invitarea sociald de baza si abordarile script-
urilor social-cognitive, dar si transferul excitatiei, teoria
interactiunii sociale precum si alte abordari (Tedeschi & Felson,
1994). Cu toate ca Modelul General al Agresivitatii este destinat
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sd fie un model cuprinzator al agresivitatii, el isi Indeplineste
acest obiectiv in principal din perspectiva invatarii sociale sau a
paradigmei social-cognitive.

Colapsul psihanalizei ca teorie acceptatd in psihologia
academica s-a datorat in mare masura faptului cd teoria
psihanaliticd depindea de un set de ipoteze care nu au putut fi
testate empiric sau care au fost testate empiric si demonstrate a fi
false. Aceeasi stare de lucruri a fost atinsd pentru Modelul
General al Agresivitatii, in care un numar de ipoteze necesare
pentru coeziunea modelului pot fi demonstrate ca fiind false sau
dificil de demonstrat empiric.

Modelul general al agresivitatii nu distinge in mod clar
expunerea la violenta care are loc In lumea reald (abuz asupra
copiilor, asistarea la violenta in familie) de violenta care apare in
mass-media, fictiva (filme de actiune, desene animate, jocuri
video etc.). Acest lucru nu este surprinzitor avand in vedere atat
ipoteza anterioard, cum cad agresivitatea este intotdeauna rea,
precum si utilizarea principala a modelului in cercetarea violentei
din mass-media (Ferguson & Dyck, 2012).

Chiar si in cazul in care sunt luate in considerare influentele
invatarii, efectele violentei in familie par sd fie mai puternice
decét cele ale violentei prezente in mass-media (Ferguson, San
Miguel, & Hartley, 2009). Acest lucru s-ar putea datora faptului
ca expunerea la violentd in familie are un impact mai mare ca
urmare a stresului cu asociat cu acest fenomen. Prin contrast,
utilizarea violentei in mass-media pare a diminua stresul (Barnett,
Coulson, & Foreman, 2008), ceea ce ar putea explica de ce
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efectele violentei din mass-media sunt neglijabile din punct de
vedere istoric (Freedman, 2002).

de excitare afectivd si desensibilizare, elementele de baza ale
modelului raman fidele ideii conform careia scipt-urile cognitive
joacd un rol cheie in dezvoltarea si generarea comportamentului
agresiv. Aceasta perspectiva asupra agresivitatii este restransa de
Modelul General al Agresivitatii in mod artificial, in acelasi timp
fiind atat cognitiva, cat si mecanicistd. Cei mai multi cercetatori
considerd agresivitatea ca existentd in forme diferite, in special
de-a lungul demarcatiei dintre cea reactiva si cea instrumentala
(King et al., 2009), lucru combatut de aparatorii modelului
(Bushman & Anderson, 2001), acestia nefacand o astfel de
distinctie. In ciuda acestui fapt, dovezile pentru o distinctie intre
agresivitatea ostild si o agresivitate mult mai calculatd si
premeditata, instrumentald, continud sa apara (Baker, Raine, Liu,
& Jacobson, 2008).

Modelul general al agresivitatii postuleaza agresivitatea ca
un proces de invatare automat si mecanic asupra caruia individul
are un control redus. Astfel, modelarea comportamentului este
pasivd — ceva ce indivizii trebuie sd faca, mai degraba decat sa
poata alege ce sa faca.

Multe forme de agresivitate, de la crima cu premeditare la
comportamentele de tip ,bullying” implicdi o anticipare
considerabila si instrumentalizate (Fontaine, 2007). Astfel,
Ferguson et al. (2007) indica ineficienta generala a programelor
indreptatd impotriva fenomenului de bullying, pusd pe seama
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esecului de luare 1in considerare a motivelor instrumentale ale
acestui tip de comportament.

Desi multe forme de agresivitate pot implica, intr-adevar,
automatism afectiv, mai degraba decat cognitiv, precum
izbucnirile de furie ostila, primele pot fi mai bine intelese prin
intelegerea structurilor genetice si biologice pe care se bazeaza si
interactiunea acestora cu mediul, decat prin concentrarea asupra
perceptiilor automate (Ferguson & Dyck, 2012).

Criticile adresate studiilor din perspectiva Modelului general
al agresivitdtii sunt In principal doud: validitatea slabd a
instrumentelor utilizate 1n masurarea agresivitatii si esecul
studiilor de a lua in considerare sisteme mai largi de variabile care
sunt implicate in agresivitate (Ferguson, 2010a; Gauntlett, 2005).
In cel mai bun caz, se pare ca Modelul general al agresivittii
descrie doar o parte a unui intreg care are aplicabilitate doar
asupra unui subset de comportamente agresive, dar chiar si aici, In
general, dovezile lipsesc. Multe dintre studiile care sustin
Modelul general al agresivitatii evita includerea altor variabile
care ar putea explica mai bine agresivitatea (Kutner & Olson,
2008). Atunci cand aceste alte variabile sunt luate in considerare,
semnificatia de predictie a conceptelor Modelului general al
agresivitatii dispare (Ferguson et al., 2009).

Tot mai mult, Modelul general al agresivititii nu se mai
potriveste cu datele din propria sa zona primara de aplicabilitate
(violenta mass-media) si nu este capabil sa prezicd functional
comportamentul in lumea reald. Intr-adevir, corelatia dintre
intrarile prezise (de exemplu, violenta din mass-media) si iesirile

asteptate (de exemplu, violenta in randul tinerilor) este opusa cu
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asumptia Modelului general al agresivitatii si invers corelate la r
=-0,95 (Ferguson, 2010a).

Am ales sa descriem mai pe larg conceptele si ideile care
stau in spatele Modelului general al agresivitatii deoarece acestea
sunt tot mai des folosite impotriva mass-mediei, contrazicand in
mare masura rezultatele studiilor pe care le-am prezentat anterior,
dar si ale acelor cercetari empirice care atestd rolul major al
parintilor si al educatiei oferite de cétre acestia copilului aflat n
dezvoltare, dar si a mediului familial in declansarea si
manifestarea comportamentelor agresive si delicvente. Indraznim
chiar sd afirmdm ca aceasta putere de seductie si popularitate de
varf se bucurd Modelul general al agresivititii in statele
occidentale si mai ales in Statele Unite ale Americii este conferita
prin insasi posibilitatea de a oferi parintilor ocazia de blamare a
societdtii, de externalizare a culpei sau esecului parental, chiar
daca influentele sociale sunt prezente si nu pot fi negate. Aceasta
externalizare raspunde intr-un mod mai confortabil la intrebarea
,Ce am facut noi ca parinti, astfel incat copilul s faca asa ceva?”,
care, de fapt, ar trebui sa reprezinte inceputul schimbadrii in
familie.

Daca agresivitatea a fost fixatd ca trasaturd stabila a
comportamentului  individului, natura  comportamentului
antisocial se schimba in timp. Patterson (2002) prin cercetarile
efectuate a determinat faptul cad trdsatura comportamentului
antisocial, identificatd in copildrie, are o stabilitate pe un interval
de cinci ani.

Morizot si LeBlanc (2003), intr-o cercetare longitudinala de

25 de ani, au urmdrit doud esantioane de barbati (unul extras din
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populatia generala, iar celalalt selectat din indivizii condamnati de
Tribunalul Juvenil din Montreal pe perioada adolescentei) de la
varsta adolescentei pana la mijlocul vietii si au studiat stabilitatea
unor trasaturi de personalitate. Cei doi cercetatori au identificat
urmétoarele trasaturi de personalitate asociate cu comportamentul
antisocial: opozitionismul fatd de autoritate, anxietatea, afectele
negative, neincrederea, dezinhibitia, reactivitatea emotionala,
egoismul, impulsivitatea, schizotipia, cautarea senzatiilor,
autocritica, valorile antisociale, alienarea, ostilitatea, pasivitatea.
Astfel, studiul a evidentiat o diferentd clard in dezvoltarea
personalitatii intre cele doud esantioane. Se observd o
continuitate, respectiv o stabilitate mai pronuntatd a trasaturilor
asociate cu comportamentul antisocial la indivizii din al doilea
esantion. Cu toate acestea, exista o tendintd generald de temperare
a trasaturilor dezadaptative odatd cu maturizarea psihologica, ceea
ce ar putea indica faptul cd aceastd maturizare este un factor
proeminent in  explicarea  incetdrii  sau  diminuarii
comportamentului antisocial.

Insa, in cazul persoanelor de gen feminin nu existd acelasi
consens in ceea ce priveste continuitatea trasaturilor de tip
antisocial. Stattin si Magnusson (Stattin & Magnusson, 1984) au
descoperit o corelatie puternicd intre agresivitatea masuratd in
timpul adolescentei si comportamentul delicvent din perioada
adultd pentru indivizii de gen masculin, dar nu si pentru femei.
Broidy, Cauffman et al. (2003) nu au putut identifica la
persoanele de gen feminin o asociere clara intre agresiunea fizica
manifestd in timpul copildriei si infractionalitatea din perioada
adolescentei. Landsheer si Van Dijkum (2005) au sugerat ca
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delicventa din perioada adolescentei de mijloc, nu cea din
preadolescentd sau din adolescenta timpurie, este un predictor
pentru persistenta comportamentului delicvent la fete.

Existd mai multe directii din prisma carora se cautd o
explicatie pentru stabilitatea acestei trasaturi a agresivitatii. Autori
precum Walters (2000), Botha si Mels (1990) se focalizeaza
asupra factorilor biologici si genetici pentru a explica stabilitatea
agresivitatii ca trasatura de caracter. Altii, precum Gottfredson si
Hirschi (1990) si Robins si Ratcliff (1980), pun acest tipar
delicvent 1n legaturd cu un autocontrol slab dezvoltat din cauza
unei socializari deficitare din perioada copilériei timpurii. Moffitt
(2003) si Nagin si Farrington (1992) au cautat identificarea unor
factori de personalitate care sa contribuie la dezvoltarea
comportamentelor persistente de conduita. Farrington (1994) a
indicat ca trasaturi precum impertinenta sau nivelul scdzut de
inteligentd sunt caracteristice pentru delicventii din esantionul
studiului sau. Un alt argument pentru stabilitatea trasaturii este
consistenta mediului care provoaca comportamentele antisociale
(Patterson, Reid, & Dishion 1992). Relatiile cu alti delicventi,
domiciliul intr-o zond cu un nivel ridicat al infractionalitatii,
existenta in familie a unor membri cu antecedente penale tind sa
promoveze activitatea criminald, indiferent de propensiunea
individuala. Wright et al. (2001) propune o interactiune bazata pe
interdependentd in timpul vietii. Autorii tind spre o influentd mai
puternica a legaturilor antisociale (asocierea cu alti delicventi) in
cazul criminalitatii persistente, asociata cu legaturi prosociale mai
putin stabile (nivel scazut al educatiei). Alti autori insistd asupra

relatiei reciproce dintre comportamentul trecut, consecintele sale
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si comportamentul viitor. Laub si Sampson (2003) evidentiaza
faptul cad antecedentele de comportament antisocial seteaza
contextul pentru viitoare comportamente asemandtoare,
provocand sectionarea legdturilor sociale, pierderea locului de
muncd, distrugerea relatiilor de familie, a celor intime sau
interventia sistemului juridic. Comportamentele antisociale pot
intrerupe educatia sau viata profesionala.

Desigur, multi autori au concluzionat ca stabilitatea
comportamentului antisocial se datoreazd unor cauze mixte.
Wiesner si Capaldi (2003) detaliaza trei procese care sunt legate
de pattern-uri persistente ale infractionalitatii:

1. Tipare de comportament coercitive.

2. Esecuri in dezvoltare, adesea cauzate de pattern-urile de
comportament.

3. Expunerea continud la contexte ce conduc Ia
infractionalitate.

In ciuda dovezilor semnificative pentru stabilitate, exista
numeroase cazuri de indivizi care, desi au comis acte de
delicventd in perioada adolescentei, nu recidiveazd la varsta
adulta. Werner si Smith (1992) au observat ca 70% din indivizii
de gen masculin, arestati pentru infractiuni criminale ca adulti,
aveau deja cazier penal din perioada adolescentei, insd doar 28%
dintre delicventii adolescenti, insd doar 28% dintre adolescenti au
fost condamnati pentru infractiuni la varsta adultad. Rezultate
similare au fost obtinute si de Robins (1978) care a observat ca,
desi majoritatea copiilor antisociali se recupereazd, un
comportament antisocial sever la varsta adultd se asociaza cu un

istoric de comportament antisocial in copildrie.
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Studiul teoretic al problemei comportamentului agresiv
scoate in evidentd diversitatea abordarilor psihologice privind
fenomenul studiat, care, prin elucidarea unilaterald a cauzelor si
modalitatilor de manifestare ale agresivitatii, provoaca o gama
variatda de tipuri si forme de agresivitate. Sinteza si analiza
detaliata a acestora ne-a permis sd aderam la imaginea structurala
a agresivitatii, drept comportament sistemic, in componenta
caruia acceptdim forma directd si indirecta, de tip verbal si
actional, tratatd prin prisma conditionarii social-psihologice.

Acceptia noastra pentru agresivitate, acceptie folositd de
altfel si ca premisa de lucru, are urmdtoarea formulare:
wagresivitatea este o formd a comportamentului ofensiv al
individului, care se consumd in plan verbal sau actional,
constituind o reactie directd sau indirectid la o opozitie
exterioard.”

Formele de manifestare a comportamentului agresiv se
deosebesc de la o varsta la alta. Datorita dezvoltarii fortei fizice la
varsta preadolescenta comportamentul agresiv poate deveni foarte
sever. Preadolescentii agresivi, necatand la toate diferentele
personale si specificul comportamentului, au cateva trasaturi
comune. La aceste trasaturi se referda orientarile valorice sarace,
primitivitatea lor, lipsa pasiunilor, necesitatilor spirituale,
limitarea si instabilitatea intereselor, inclusiv si celor de
cunoastere. La acesti copii, de reguld, nivelul dezvoltarii
intelectuale este jos, este maritd sugestibilitatea, imitarea,
nedezvoltarea reprezentarilor morale. Lor le este specifica
duritatea emotionald, furie atdt Tmpotriva semenilor, cat si

impotriva adultilor. La astfel de preadolescenti, se observa o
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autoapreciere extrema (sau maximal pozitivd, sau minimal
negativa), neliniste marita, frica in fata contactelor sociale largi,
egocentrism, neputintda de a gasi iesire in situatii dificile,
predominarea mecanismelor de aparare asupra celorlalte
mecanisme, ce regleaza comportamentul. Cu toate acestea, printre
preadolescentii agresivi se intdlnesc si copii bine dezvoltati
intelectual si social. La ei agresivitatea se manifestd ca metoda de
ridicare a prestigiului, demonstrarea independentei sale,
maturitdtii.

In mod special, ne-a interesat manifestarea agresivitatii la
varsta preadolescentd, deoarece studiile comportamentelor
agresive, ce vizeaza varsta respectiva, sunt fragmentare, in timp
ce necesitatea si actualitatea acestora este de o amploare
deosebita. Specificul manifestarii comportamentului agresiv la
varsta preadolescentd cu accentudri ale diferentelor gender si de
varstd In manifestarea agresivitatii, de care ne-am ocupat, ne-a
permis sa structuram proiectul de cercetare privind depistarea
cauzelor, specificului si diferentelor stabilite in manifestarea
agresivitatii la preadolescentii contemporani.

Studiul experimental a fost realizatd pe un esantion de 430
de preadolescenti, selectati in mod aliator prin stratificare, care au
fost impartiti dupa criteriul de varsta (1 lot — preadolescenti de
11-12ani; al 2 lot — preadolescenti de 12-13 ani; al 3 lot —
preadolescenti de 13-14 ani; al 4 lot — 14 —I5ani); si in
dependentd de sex ( fete, baieti). Bateria noastrd a cuprins teste
verbale si proiective, cu timp liber si limitat, preluate si elaborate
de noi, cu disponibilitatea de a acoperi cele mai elocvente

dimensiuni ale comportamentului agresiv al preadolescentilor:
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chestionarul Bass — Dark, chestionarul de personalitate FPI,
metoda de diagnosticare a relatiilor interpersonale (T. Leary),
»2Animalul inexistent”, ,,Desenul familiei”, ancheta pentru
profesori si parinti. In urma studiului empiric s-au facut evidente
urmatoarele concluzii:

1. Dintre preadolescentii care au participat la experimentul
de constatare, 62,2% manifestd o agresivitate moderatd , dar
constatam in acelasi timp ca, tocmai 19,9% din ei sunt cu grad
ridicat al agresivitatii, cu nivelul cel mai Inalt de manifestare la
varsta de 13-14 ani, in corespundere cu perioada critica in
dezvoltarea personalitatii acestora. Deci, perioadele de accentuare
a agresivitatii preadolescentului, care deregleaza relatiile
armonioase cu cei din jur, coincid cu momentele de crizd in

evaluarea personala si afectiva.
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Fig.1 Distributia rezultatelor preadolescentilor

experimentati privind indicele reactiilor agresive (testul Bass -
Dark), in %.

94



Distributia de rezultate a datelor privind indicele reactiilor
agresive pe varste s-a prezentat in felul urmator (Fig. 1).

2. Diferentele existente privind tipurile si formele de
agresivitate la diferite varste ale preadolescentilor de azi ne
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Fig. 2. Distributia de rezultate privind agresivitatea fizica
la preadolescentii experimentati (dupa Bass - Dark), in %.
permit sd facem evidente urmatoarele constatari:
agresivitatea de tip verbal si fizic predomina la preadolescentii de
13-14 ani (55,2% dintre ei detin nivel ridicat de agresivitate
verbald si 49,4% — nivel ridicat de agresivitate fizicd). Ambele
tipuri de manifestare a agresivitatii cunosc in zilele de azi o
evolutie ascendentd, atdt in sens cantitativ, cat si ca gravitate
(consecinte), astfel incét interesul psihologilor si pedagogilor fata
de acest tip de conduite este pe deplin justificat.
Este relevanta deplasarea distributiei de rezultate spre

dreapta si axarea valorilor centrale maxime ale agresivitatii fizice
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la varsta de 13-14 ani, trecand printr-o crestere uniforma, latenta
de la 26,8% péna la 49,4%, urmatd de o descrestere ponderata —
38,9% ca rezultat al depasirii crizei de varsta (Fig. 2). Acelasi
efect este descris si de distributia de rezultate privind agresivitatea
verbala:

Daca la varsta de 11-12 ani, preadolescentii doar in raport de
37,5 la sutd demonstreazd nivel ridicat de agresivitate verbala,
deja la 13-14 ani, mai mult de jumatate dintre ei (55,2%) detin
manifestari de agresivitate In procesul de comunicare, evidente fie
sub forma de retinere a raspunsului, fie printr-o excesiva folosire
a formulelor de negatie, chiar dacd opinia ce se exprima nu e de
opozitie.
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Fig. 3 Distributia de date privind agresivitatea indirectd la

preadolescentii experimentati (testul Bass - Dark), in %.

Este evident, ca aceste manifestari externe ale agresivitatii
caracterizeaza un comportament critic al preadolescentilor si ne
permit sa confirmdm, ca agresivitatea directa cu formele ei (fizica
si verbald) este specifica varstei de 13-14 ani. Aceleasi date
empirice denota ca agresivitatea subiectilor de 11-12 ani si 12-13
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ani este de naturd indirectd, de aceea si se manifestd in
comportamentul preadolescentilor la un nivel mai scazut ca indice
general de agresivitate.

Valorile medii ale agresivitatii indirecte sunt maxime la
varsta de 11-12 ani (50% dintre ei detin nivel ridicat de
agresivitate indirecta), pe cand la varsta de 13-14 ani acest tip de
agresivitate se manifestd cel mai slab, doar 36,8% — manifesta
nivel ridicat (Fig. 3).

3. E de mentionat faptul cd, indicele reactiilor agresive
coreleaza in cea mai mare masurd cu agresivitatea directd (cea
fizica: r = 0,737 si verbald: r = 0,760 ), pe cand agresivitatea
indirecta si negativismul nu sunt sesizati atat de exact prin acest
indice general de agresivitate ( agresivitatea indirecta: r = 0,44;
negativism: r = 0,44). Oricum, rezultatele obtinute ne permit sa
concluzionam ca indicele reactiilor agresive este in relatie directa,
semnificativa cu toate tipurile de agresivitate, deci agresivitatea
preadolescentilor prezinta un sistem integral, avand specificatii
sub aspect de tipuri si forme doar in dependentd de
particularitatile de gen si varsta.

4. Evidentiind insusirile comportamentale agresive si ostile
ale preadolescentilor contemporani, tipurile, formele si reactiile
agresive ale acestora, inevitabil apare intrebarea: care factori, de
personalitate sau situationali determind comportamentul agresiv al
preadolescentilor? Chiar dacad logica vietii presupune existenta
unei legaturi esentiale intre diferite insusiri de personalitate si
agresivitatea preadolescentilor, in realitate aceastd dependentad
este foarte greu de depistat. Corelatia, obtinutd intre indicele

reactiilor agresive si agresivitatea ca trasaturd de personalitate a
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subiectilor experimentali, este de o semnificatie relativa (r =
0,234), mult mai joasd decét cea asteptatd. Asa dar, suntem
tentati de ideea ca, intr-adevar, in multe cazuri factorii sociali
influenteaza si, de cele mai multe ori, declanseaza reactiile
agresive ale persoanelor. Cu alte cuvinte, persoancle difera ca
predispunere spre agresivitate, dar aceste diferente sunt dirijate de
schimbarile situationale concrete.

5. Cauzele si specificul social al comportamentului agresiv al
preadolescentilor contemporani au fost invocate si de parinti si de
profesori: agresivitatea oamenilor care-i inconjoara, mass-media,
deosebirile sociale si statutul social al parintilor, insecuritatea
sociald, scoala ca zona a experientei negative, influenta educatiei
din familie.

6. Prelucrarea statistici a rezultatelor ne-a permis sa
constatdm diferente semnificative pe vdrste §i gen la urmatoarele
variabile: indicele reactiilor agresive, indicele ostilitatii,
agresivitatea verbald, sentimentul culpabilitatii, suparare,
agresivitate FPI, agresivitate Leary. Am utilizat analiza de
varianta ANOVA, care ne-a permis calcularea raportului dintre
variatia provocatd de diferentele inter-grupuri si variatia cauzata
de diferentele intra-grup si stabilirea faptului dacd acest raport
este suficient de mare pentru a putea distinge intre cele opt loturi
experimentale.

Stabilim ca perioadele de varf in manifestarea diferitelor
tipuri si forme de manifestare a agresivitatii la fete si baieti nu
coincid. Aceasta diferentiere este legatd, in mare masurd, de

timpul intrarii in perioada maturizarii sexuale.
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Tabelul 1. Forme si tipuri de manifestare a agresivitatii la

preadolescenti, baieti si fete (%).

Varsta | 11-12ani | 12-13ani | 13-14ani | 14-15 ani
Formele fete/baieti | fete/baieti | fete/baieti | fete/baieti
agresivitatii

Agresivitate | 1,7/8,7 22,5/16 44/24,3 13/24,5
generala

Agresivitate | 30,4/24,2 | 32,5/40 52/45,9 29,6/40,8

fizica

Agresivitate | 43,5/33,3 | 40/40 62/45,6 44,4/46,9
verbala

Agresivitate | 47,8/51,5 | 55/44 34/40,5 37/38,8
indirecta

Negativism 56,5/66,7 | 56,4/71,4 | 63,3/62,2 | 64,8/79,6
Ostilitate 59,5/76,1 | 95/88 84/36,5 33,9/67,3
Sentimentul | 26,1/24,2 | 62,5/30 60/48,6 42,6/26,5
culpabilitatii

Iritabilitate 30,4/45,5 | 40/34 50/40,5 27,8/36,7
Suparare 34,8/48,5 | 70/48 62/56,8 59,3/32,7

Fetele, sub acest aspect, depasesc baietii cu un an, si
perioada agresivititii marite soseste cu un an mai devreme, de
aceea si nivelul de manifestare a agresivitatii este mai accentuat la
fete: de la 1,7 % la varsta de 11-12 ani, pana la cele 44% ale
varstei de 13-14 ani. Pe cand baietii denota o crestere latenta: cele
8,7% - nivel sporit al agresivitatii baietilor la varsta de 11-12 ani,
obtin un scor de 24,5% la varsta de 14-15 ani. Agresivitatea
directd, cu formele ei fizica si verbald, este mai nuantata la fete la

11-12 ani si 13-14 ani, iar agresivitatea indirectd caracterizeaza
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baietii de aceastd varsta. In general, fetele sunt mai des supuse
sentimentului culpabilitatii in raport cu baietii. In perioada critica
de dezvoltare agresivitatea, ostilitatea si negativismul fetelor sunt
mai nuantate decat comportamentul agresiv al baietilor, fiind
provocate de depresia (t=3,38 p<0,001), nervozitatea (t=3,7
p<0,001) si labilitatea emotionald sporita a acestora (t=3,2
p<0,001).

Rezultatele obtinute ne-au condus la idea ca pentru
solutionarea cu succes a acestei probleme complexe este necesar
implicarea psihologului scolar, a familiei si a profesorilor. in
acest sens am propus modelul tridirectional al influentei
psihocorectionale: lucrul cu copiii (training), lucrul cu profesorii
(seminar) si lucrul cu parintii (seminare si convorbiri individuale).
Astfel, se poate obtine o sustinere si Incurajare a
comportamentelor social-acceptate, tolerante din partea maturilor
ce-i inconjoard. Logica trainingului, elaborat si implementat, a
presupus scaderea gradului de nervozitate, datoritda formarii
increderii 1n sine si in fortele proprii, datorita sustinerii din partea
parintilor si profesorilor in schimbarea comportamentului, ba
chiar reducerea numarului de situatii tensionale si conflictuale la
scoald si acasd. Scopul training-ului este cadutarea metodelor
alternative (social acceptate) de satisfacere a necesitatilor
preadolescentilor si colaborarea cu oamenii inconjuratori.

Pe parcursul training-ului se realizeazd urmétoarele
obiective:

e constientizarea necesitatilor personale,

e reglarea emotiilor negative si invatarea cailor de reglare

a starilor emotionale,
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o formarea autoaprecierii adecvate,

e invatarea tehnicilor de retinere a impulsurilor negative si
formarea autocontrolului,

o formarea pozitiei moral pozitive , a perspectivelor de
viata si planificarea viitorului,

e dezvoltarea capacitatii de a face fatd conflictelor si
solutiondrii constructive a lor

e formarea priceperilor si deprinderilor de comunicare
adecvatd, ridicarea competentei in comunicare. Ca proces
psihosocial de influentd, comunicarea presupune acceptare,
receptare si producerea de modificéri la nivel comportamental si
atitudinal.

Sarcinile pe care le-am urmarit la aceasta etapa reprezinta un
aspect important al educatiei pentru toleranta — problema vitala a
epocii contemporane. Imperativul acesta se inscrie 1intre
dimensiunile ,noilor educatii” dictate de problematica lumii
contemporane. Nevoia de tolerantd se face resimtitd prin prezenta
intolerantei, manifestata in planul relatiilor sociale la nivelul
comportamentelor cotidiene si, nu in ultimul rand, in raporturile
preadolescent — preadolescent, preadolescent — parinte,
preadolescent — profesor. Un suport real al educatiei pentru
toleranta este natura dialogata a fiintei umane — omul este creat
pentru a se desavarsi prin dialog, prin comunicare cu celalalt.
Toleranta este mai mult decdt un compromis, pentru ca
presupune: pretuirea, respectul, iubirea, speranta, increderea in
esenta fiintei umane. De asemenea, educatia pentru tolerantd

trebuie asumata atat de scoald, cat si de familie.
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Tehnicile utilizate in training sunt indreptate asupra insusirii
de catre preadolescenti a modalitatilor de comportare adecvate in
locul reactionarii agresive obisnuite, Invatarea aprecierii
situatiilor  sociale, reducerea stereotipurilor agresive de
comportament, formarea patern-urilor de comportare mai
adaptative, intensificarea si marirea reactiilor productive de
comportament, reducerea anxietatii.

In programul trainingu-lui s-au conturat urmatoarele etape al
schimbarii comportamentului agresiv:

1. ,,Constientizarea”: obtinerea informatiei despre propria
personalitate si problema comportamentului agresiv;

2. ,Reevaluarea personalitatii proprii”: aprecierea faptului
ce simte copilul si ce gindeste despre sine si comportamentul sdu;

3. ,,Reevaluarea lumii inconjuratoare”: aprecierea faptului
cum comportamentul agresiv al copilului influenteaza asupra
lumii inconjuratoare (semeni, parinti, profesori, etc.);

4. ,Sustinerea intra-grupald”: deschiderea, increderea si
compatimirea grupei la discutarea problemei comportamentului
agresiv;

5. ,,Catharsis™: sesizarea si exprimarea atitudinii personale
fatd de problema comportamentului agresiv;

6. ., intdrirea Eu-lui”: cautarea, alegerea si luarea deciziilor
schimbarii comportamentului;

7. ,,Cautarea alternativii”: discutarea schimbarilor posibile a
comportamentului agresiv;

8. ,,Controlul stimulilor”: evitarea sau opunerea rezistentei

stimulilor ce provoaca comportamentul agresiv;
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9. ,,Consolidare”: autostimularea sau stimularea din partea
colegilor, adultilor pentru schimbarea comportamentului;

10.,,Comunicarea”: formarea priceperilor si deprinderilor de
comunicare adecvata, prioritatea colaborarii, majorarea
sensibilitatii preadolescentilor in ce priveste perceptia altor
persoane, ridicarea competentei in comunicare la nivel de
cunostinte dar si perceperi, indemanari;

11.,,Conflict resolution”: dezvoltarea competentei folositoare
pentru a face fata conflictelor, formarea capacitatii de a comunica
astfel incat conflictele sa fie dezamorsate;

12.,Socializarea”: largirea posibilitatilor in viata sociald in
legatura cu refuzul de la comportament agresiv.

Dar aceste activitati castigd foarte mult n eficientd si in
durata daca sunt implicati profesorii si parintii. Veriga ce precede
afirmarea personalititii in muncd si societate este formarea
acesteia mai intdi in familie, primul grup de apartenentd a
copilului si care, in aceastd calitate, construieste baza pentru
achizitiile viitoare; se adaogd apoi scoala ca microsistem social,
avand rol de integrator al personalitatii elevului in structura
cerintelor obiective ale dezvoltarii. Familia ca mediu primar al
socializarii si formadrii este locul in care fiecare invatd ce
inseamna a trai impreund, a suporta greselile si reactiile, bucuriile
expansive sau tristetile apasatoare, generozitatea sau injustetea
altora. Realizatd in familie, educatia pentru tolerantd asigura
intelegerea si convingerea cd acceptarea si respectarea aproapelui
nu Inseamnd o sardcie a fiintei, ci, din contra, o imbogatire, o

consolidare si o confirmare a sinelui.
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Literatura de specialitate prezintd foarte vag problematica
activitatii de iluminare stiintifica a parintilor, precum si principiile
pe care educatorii le urmeaza in procesul de formare al elevilor.

Dimensiunea afectiva 1n educatie are o importanta majora, ea
inscriindu-se intre marile probleme care framantd omenirea in
demersul de perfectionare a fiintei umane. In Declaratia
Drepturilor Omului, principiul 6 mentioneaza: ,,pentru inflorirea
armonioasa a personalitatii sale, copilul are nevoie de dragoste si
intelegere. Pe cat posibil, el trebuie sa creasca sub ocrotirea si sub
responsabilitatea parintilor si si, in orice caz, Intr-o atmosfera de
afectiune si securitate morala si materiald.”

Directiile de bazd a lucrului cu parintii copilului agresiv
sunt: convorbiri individuale cu copilul, seminare si dispute pentru
invatarea procedeelor efective de lucru cu copilul.

In arsenalul adultilor existi urmitoarele modalititi de control
a comportamentului copilului:

- modalitati negative: pedepsele, comenzile;

- modalitati neutre: modificarea comportamentului;,

- modalitati pozitive: rugdminti, manipulari.

In acelasi timp, unitatea de actiuni dintre scoala si parinti,
cerintele unice constituie unul din factorii cei mai importanti n
arta educationald. De aceea tinem foarte mult ca sa fie implicati si
parintii.

Garantia cea mai bund a unui comportament echilibrat si
adecvat al copilului este capacitatea pdarintilor de a-si regla
emotiile sale, si In special, mania. De aceea, in cadrul orei de

iluminare pentru périnti, li s-au prezentat modalitati adecvate de
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inhibare a méniei, aspecte importante de comportare cu copii
agresivi.

Poate ca prea putin s-a scris despre implicatiile relatiei dintre
educat si educator indeosebi, despre comportamentul agresiv
manifestat de preadolescenti in relatii cu pedagogii si parintii. Noi
am Incercat si prezentam pedagogilor si parintilor valoarea
problemei puse in discutie, modul in care se manifestd aceste
comportamente agresive, In ce masurda sunt afectati toti
participantii la procesul instructiv — educativ, masurile posibile de
lucru cu astfel de copiii, regulile de comportare mai efective a
profesorilor si parintilor cu preadolescentii agresivi. Pentru
profesori am organizat un seminar pe tema: , Agresivitatea
umana. Pe parcursul discutiei s-a specificat faptul cd relatia
profesor — elev este una de tip special, bazata in primul rand pe
comunicare — fie ea verbald, paraverbala si / sau nonverbala.
Actul comunicarii poate veni atat in sprijinul dar si in detrimentul
relatiei, in functie de transparenta sau opacitatea acesteia;
comunicarea reprezintd o modalitate de interactiune psihosociala,
un schimb continuu de mesaje intre interlocutori, menit sa
realizeze o relatie interumand durabild, pentru a influenta, in sens
calitativ, mentinerea sau modificarea comportamentului
individual sau de grup. Ca proces psihosocial de influenta,
comunicarea presupune acceptare, receptare si producerea de
modificari la nivel comportamental si atitudinal. Orice perturbare
care apare 1n actul comunicarii afecteazd in sens negativ relatia
educator — educat. Desigur, gradul de afectare depinde de modul
in care este perceputa perturbarea comunicarii de ambii, de durata
acestei crize, de statusul si personalitatea fiecaruia, de structura
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afectiv — emotiva etc. De cele mai multe ori mentinerea starii de
confuzie si dezechilibru comunicational degenereaza intr-o forma
de agresivitate, mai intai latentd, dupa care ea devine manifesta
prin limbaj si comportament. Trebuie sa precizam ca s-a facut o
distinctie Intre agresivitate si violentd, diferenta fiind determinata
atat de origine, factori favorizanti cat si de intensitatea cu care se
prezinta fiecare.

Ca un fir rosu pe parcursul discutiei s-a conturat intrebarea:
pot fi atenuate sau inldturate manifestarile agresive ale
preadolescentului? S-a rdspuns ca existd voci care sustin ca
civilizatia si ordinea morala trebuie sd se bazeze pe forta, nu pe
intelegere. Alte voci, in special cele venite din randul
psihanalistilor, sustin cad dragostea, opusul agresivitatii, este un
antidot al celei din urma. Freud sustine ca ,,agresivitatea nu poate
fi eliminata, dar poate fi neutralizata prin activarea tuturor fortelor
ce creeaza legaturi emotionale intre oameni” (E. Eibl-Eibesfeldt,
1995, pag.56). Atmosfera este determinanta pentru neutralizarea
comportamentului afectiv.

Daca relatiile afective ale copilului cu mediul Tnconjurator
sant echilibrate, vor fi asigurate atunci toate premisele pentru
construirea unei personalitati integre. Cand exista intelegere
deplina intre copil si adult se creeaza un climat de bunavointa.

Suntem dispusi sa credem ca, anume cele mentionate mai sus
au produs efectul pozitiv al antrenamentului psihologic special,
elaborat si realizat de noi, asupra comportamentului agresiv al
preadolescentilor contemporani. Diferentele experimentale
obtinute dintre datele preadolescentilor, care au format grupul
experimental, n raport cu datele preadolescentilor din grupul de
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control confirma acest lucru, deoarece sunt semnificative la nivel
statistic.

Datorita aplicarii programului corectiv elaborat si propus de
noi, am obtinut schimbari semnificative la indicele reactiilor
agresive atat la preadolescentii din primul grup formativ, care a
fost format din preadolescentii de 11-12 ani (t = 3,59 pentru
pragul de semnificatie p < 0,004), cat si la subiectii experimentali
din al doilea grup formativ, format din preadolescenti de 14-15
ani (t = 2,53 pentru pragul de semnificatie p < 0,03).

In urma prelucririi statistice cu ajutorul procedurii ,.t-
student” am obtinut la indicele reactiilor agresive t=3,59
semnificativ pentru pragul de semnificatie 0,004.

La fel s-a obtinut o diminuare a indicelui reactiilor agresive
la subiectii din al doilea lot experimental in comparatie cu cei din
lotul de control.

® Gr. Contr|
Gr.Exper.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
subiecti cl 8

Fig. 4 Datele experimentale privind retestarea indicelui
reactiilor agresive (testul Bass — Dark).
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® Gr.Contr.
Gr.Exper.

valori

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
subiecticlV

Fig. 5 Datele experimentale privind retestarea indicelui
reactiilor agresive (testul Bass - Dark).

Din figurile prezentate se pot vedea clar schimbarile
intervenite in diminuarea agresivitatii preadolescentilor, datorate
realizarii experimentului formativ propriu-Zis.

Diferentele semnificative obtinute de ambele loturi
experimentale in comparatie cu grupul de control la indicele
general al reactiilor agresive denotd faptul ca analiza complexa a
structurilor comportamentelor agresive efectuatd pe parcursul
sedintelor de training permit de a intelege si a dezamorsa
valentele explozive. In acelasi timp, operatiile de sondare in
mecanismele secrete de producere a agresivitatii altora a oferit
prilejul preadolescentilor de a face o introspectie in propria fiinta,
descoperind sursele propriei agresivitati. Odata pusa sub controlul
constiintei si al vointei, sansele de declansare, atat a propriilor
pulsiuni, cét si ale altora, se reduc sau dispar. Rolul valoros in
mentinerea comportamentelor social-acceptate 1i revine si

sustinerii din partea profesorilor, parintilor, modurilor lor de
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comportare si reactionare la diverse situatii frustrante. Adevarata
solutie a acestei probleme o gasim in coerenta influentelor
educative, in integrarea intr-un parteneriat viabil a scolii si
familiei In perspective idealului educational. Avem convingerea
ca aceastd analizd constituie un sistem coerent si eficace de
profilaxie si autopsihoterapie a acestui flagel periculos al lumii
contemporane.

In concluzii, putem afirma ca:

1. Cauzele aparitiei si manifestirii agresivitatii la
preadolescentii contemporani sunt multiple, fiind provocate, in
cea mai mare masurd, de gradul sporit al agresivitatii mediului
social 1n care se dezvoltd copiii. Specificul agresivitatii
preadolescentilor constd in natura sociald a reactiilor agresive,
mai putin ca predispunere a personalitatii acestora spre
agresivitate.

2. Nivelul cel mai inalt de manifestare a agresivitatii
preadolescentilor contemporani corespunde perioadei critice in
dezvoltarea personalitatii acestora (13-14 ani).

3. Tipurile si formele de manifestare a agresivitatii
preadolescentilor variaza in dependenta de varsta si gen, fiind mai
semnificative la 11-12 ani pentru agresivitatea indirecta si la 13-
14 ani pentru cea directd (fizica si verbald), fetele fiind mai
agresive in perioada crizei de varstd decat baietii, datoritd
nervozitatii si labilitatii emotionale sporite a acestora.

4. insusirea comportamentelor social-acceptate de catre
preadolescenti prevede implementarea modelului tridirectional de

diminuare a manifestarilor agresive.
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5. Diminuarea  agresivitatii preadolescentilor poate fi
obtinutd pe baza unui antrenament psihologic special, ce
presupune: constientizarea necesitatilor personale, reglarea
emotiilor negative, formarea autoaprecierii adecvate, invatarea
tehnicilor de retinere a impulsurilor negative si dezvoltarea
autocontrolului, dezvoltarea capacitatii de a face fata conflictelor
si solutionarii constructive a lor, formarea priceperilor si
deprinderilor de comunicare adecvata, ridicarea competentei in
comunicare.
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STRATEGII DE DIMINUARE A ANXIETATII
LA COPII SI ADOLESCENTI

lulia Racu, conf.univ., dr. psihol., cerc. st. super.

Summary

Anxiety is a complex and dynamic phenomenon that involves
concern, tension, fear and uncertainty which is experienced as
psychological discomfort. Although the anxiety is an important
problem nowadays and it is characteristic for all the ages
however children, preadolescents and adolescents are the most
sensitive part of society and therefore anxiety and fear are
frequently encountered at this ages. The present research is an
experimental approach of anxiety and anxiety types at children of
different age. The specific and dynamics of anxiety and anxiety
types, gender difference of anxiety and anxiety types are
described through determining anxiety manifestation and
comparing study of anxiety types. Finally the most important
strategies on control and reducing of anxiety are presented. The
anxiety can be minimized through creative expressive techniques,
cognitive and imaginative restructured activities and body
awareness activities.

Sinteza literaturii stiintifice de wultima ora reflecta ca
anxietatea reprezintd un fenomen complex si dinamic de neliniste,
agitatie, tensiune, fricd, nesiguranta, ingrijorare nejustificata, care
este traita ca disconfort psihologic. Anxietatea face parte din viata

fiecaruia din noi, la nivel scazut este bund, chiar necesari,
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actionand ca un motivator pentru actiunile noastre. Dincolo de
acest nivel, cind anxietatea depdseste un anumit grad de
intensitate i duratd ducind la limitarea comportamentului
adaptativ, individul devine incapabil de a realiza sarcinile
propuse.

Pe parcursul evolutiei psihologiei ca stiinta, de cele mai
multe ori anxietatea este descrisa ca 1) stare afectiva vaga, difuza,
de neliniste si apdsare, nemotivata, fara un obiect precis fiind intr-
un raport disproportional cu factorii obiectivi care o determina in
mod categoric si fiind datatoare de disconfort si 2) trasaturad sau
tendinta stabild a personalitatii de a percepe lumea din jur ca o
amenintare si pericol iminent (Acranos, 2008, Eckersleyd, 2005,
[Tpuxoxan, 2000, 2007, Spilberger, 1985).

Analiza ampla a conceptiilor cu privire la transformarile care
se produc 1n organismul celui care resimte anxietatea evidentiaza
urmatoarele modalitdti de manifestare a anxietatii: starile
subiective care includ: sentimentul de neajutorare, nesiguranta
propriei persoane, lipsa energiei 1n fata factorilor externi care apar
ca exagerati si amenintitori, teama difuza fatd de un pericol real
sau imaginar, asteptarea unui insucces etc. si manifestarile
comportamentale  ce cuprind:  activitate  dezorganizata,
performante diminuate fatd de cele obignuite si tendinte de a
depasi disconfortul prin ,,mecanisme de aparare” (Acranos, 2008,
Bpecnas, 2004, Wzapa, 2000, Eckersleyd, 2005, Popescu-
Neveanu, 1978, Sartre, 1997, Ipuxosxan, 2000, 2007, Spilberger,
1985).

Cele mai importante clasificari privind tipurile de
anxietate reliefeaza: anxietatea — stare / anxietatea — trasatura

113



(AcramoB, 2008, Spilberger, 1985); si anxietatea scolara /
anxietatea de autoapreciere / anxietatea interpersonald /
anxietatea magica (Acramnos, 2008, [Ipuxoxan, 2000, 2007).

Desi anxietatea este o problema acuta a timpurilor in care
trdim si se intalneste la toate varstele, totusi copii si adolescentii
reprezintd partea cea mai sensibild a societatii si de aceea
anxietatea si frica sunt fenomene destul de raspandite la aceste
varste (IIpuxosxan, 2000, 2007).

Dintre toate trdirile negative ale copiilor si adolescentilor
anxietatea ocupd un loc aparte, deseori ducidnd la inhibarea
comportamentului, la subminarea resurselor proprii, la scaderea
capacitatii de munca, a productivitatii activitatii si la dificultati in
comunicare.

Prin urmare, necesitatea studierii complexe si aprofundate a
anxietatii si a tipurilor anxietatii la copii si adolescenti este foarte
importanta, atit pentru descoperirea esentei acestui fenomen, cat
si pentru Intelegerea ulterioara a particularitatilor de dezvoltare a
sferei emotionale si a personalitatii copiilor si adolescentilor.
Anume anxietatea std la baza multor dificultati psihologice avand
un impact negativ asupra dezvoltarii armonioase a scolarilor.

In contextul celor expuse am realizat un demers
experimental al anxietitii la copii si adolescenti. In cercetare a
fost antrenat un esantion de 613 copii din liceele teoretice ,,Vasile
Vasilache”, ,,Gheorghe Asachi” si ,,Mircea cel Batran” si scoala
medie de culturd generalda nr. 52 din municipiul Chisindu, cu
varsta cuprinda intre 8 si 18 ani, impartit in 3 subgrupe de varsta:
prima subgrupa — 135 de scolari mici, a doua subgrupa — 378 de
preadolescenti si, a treia subgrupa — 100 de adolescenti.
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Pentru examinarea cat mai autenticd a variabilelor supuse
cercetarii: anxietatea si tipurile de anxietate am ales si am
administrat urmatoarele metode: Scala de manifestare a anxietatii
la copii, Scala de manifestare a anxietatii Taylor, Inventarul de
expresie a anxietatii ca stare si trasatura pentru copii si Inventarul
de expresie a anxietatii ca stare si trasatura.

Rezultatele obtinute privind nivelul de manifestare a
anxietatii la scolarii din lotul experimental, prin proba Scala de
manifestare a anxietatii la copii si Scala de manifestare a
anxietatii Taylor sunt prezentate in figura 1.

80% - 70.11%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

redus

® moderat

M ridicat

Fig. 1. Distributia rezultatelor privind nivelul anxietatii la
scolarii supusi experimentului

Datele prezentate in figura 1 ne aratd ca 2,00% din scolarii
mici, 6,35% din preadolescenti si 16,00% din adolescentii testati
au obtinut un scor considerat redus privind anxietatea. Acestor
elevi le sunt caracteristice unele stari de anxietate de mica

insemnitate, intensitate si duratd, rapid estompate de suvoiul
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cotidian al faptelor de viata. Definitorie pentru ei este stabilitatea
emotionald si psihica.

Drept caracteristici de bazd pentru ei servesc urmatoarele:
sunt persoane calme, linistite, cu un comportament relaxat, firesc
si au reactii normale la situatiile neasteptate ale vietii. Ei privesc
viitorul cu incredere si senindtate si dispun de resurse psihice care
le permit sa faca fatd cerintelor scolare sau personale. Nu se simt
jenati sd ceard sprijin atunci cand considerd cad este cazul.
Manifestd grija 1n asigurarea conditiilor necesare bunei
desfasurari a activitatii, apreciaza corect perspectivele si cantaresc
cu luciditate sansele viitorului.

Prezenta anxietatii Intr-o forma usoard este consideratd un
fenomen normal si permite anticiparea realistd a unei situatii
adverse pe care preadolescentii o au de infruntat, actionand in
acest caz ca un sistem de alarma cu efecte benefice.

50,00% din numarul total de scolari mici, 70,11% din
preadolescenti si 60,00% din adolescenti au un nivel moderat de
anxietate. Ei prezinta unele manifestari de anxietate, in special in
situatii care implica afirmarea propriilor resurse, capacititi si
disponibilitati, cum ar fi comunicarea cu semenii si adultii, sau in
situatii de performantd scolard ca examenul, concursul sau
intrecerea in general. Cand se pregitesc pentru o anumitd
activitate, 1si reprezintd sau anticipeaza desfasurarea acesteia ca
avand multe piedici, obstacole si unele neplaceri mai mari sau
mai mici. Deseori starea psihicd nepldcuta de ingrijorare si
incertitudine pe care o resimt este asociatd cu unele manifestari
fiziologice. Acesti copii au tendinta si ascunda aceastd stare. In

general, scolarii incearca astfel de trairi In perioadele imediat
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premergatoare evenimentului care 1i intereseazd: fie acesta o
intrevedere cu o persoand extrem de atragdtoare si incitantd, fie
un examen, fie participarea la un concurs. In cazul unui examen
sau concurs, odatd cu inceperea sau derularea acestuia se
»elibereaza” de neliniste si, prin aceasta, isi concentreaza atentia,
se mobilizeazd pentru lucru intensiv §i sunt orientati spre
obtinerea rezultatului dorit.

Categoria a treia, 48,00% din scolarii mici, 23,54% din
preadolescenti si 24,00% din adolescenti sunt cei care manifesta
un nivel ridicat de anxietate. Pentru acesti elevi sunt specifice
stari de anxietate care sunt puternic asociate cu manifestari
fiziologice si psihosomatice. Pe acesti copii 1i caracterizam ca
persoane anxioase, nelinistite, crispate fizic si incordate psihic.
Inaintea unei confruntiri simt o epuizare interioari si o dorinta de
a termina ceva care, de fapt, nici nu a inceput. Este posibil ca
starea neplacutd pe care o resimt sd fie insotitd uneori de stari
fiziologice deranjante ca cefalee, voma, mictiune. Copii anxiosi
trdiesc acut o stare de neputintd cu atdt mai accentuatd, cu cat
solicitarile sunt mai complexe si mai intense (Iu. Racu, 2011,
2013, Taran, 2013).

Astfel, rezultatele cercetdrii efectuate ne—au permis sa
evidentiem un numar mare de copii anxiosi (48,00% scolari mici,
23,54% preadolescenti si 24,00% adolescenti), fapt atestat si In
studiile internationale ale acestei probleme. Conform cercetarilor
analizate din practica mondiald, cele mai frecvente probleme de
sdndtate mentald cu care se confruntd tarile europene sunt
anxietatea si depresia. La nivel european, 13% dintre copiii de

varstd scolard prezintd un nivel ridicat de anxietate cu consecinte
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negative asupra performantei scolare, a sanatatii emotionale si a
calitatii relatiilor cu cei din jur (B. Actamos, 2008). Potrivit
psihologilor americani, in ultimii ani frecventa problemelor
psihologice la preadolescenti si adolescenti a crescut considerabil.
In particular specialistii vorbesc despre cresterea numirului de
preadolescenti si adolescenti cu un nivel ridicat de anxietate de la
5% in 1938 la 31% in 2008 (Acranos, 2008, IIpuxoxan, 2000,
2007).

Urmatorul pas In cercetare a fost orientat spre investigarea
anxietatii in dependenta de genul copiilor si adolescentilor.

80% 1 7258757 89969.00%
70% - = @
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

redus

moderat
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Béieti‘ Fete Béieti‘ Fete Béieti‘ Fete

scolarii mici preadolescenti adolescenti

Fig. 2. Datele scolarilor supusi experimentului privind
nivelul anxietdtii in dependenta de gen.

Analiza cantitativa a rezultatelor scolarilor mici prezentate in
Fig. 2 ne permite sa remarcam ca doar 1,00% din baieti si 3,00%
din fete ce au format lotul experimental manifesta un nivel redus
de anxietate. Diferentele procentuale dintre cele doud subgrupe

raman a fi mici si pentru nivelul moderat de anxietate, astfel
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nivelul moderat de anxietate este mai frecvent atestat la fete decat
la baieti (51,00% din fete si 48,00% din baieti). Pentru nivelul
moderat de anxietate au fost constate diferente statistic
semnificative in dependentd de gen (U=229,5, p=0,05) cu
rezultate mai mari pentru fete. Pentru nivelul ridicat de anxietate
raportul procentual se modificd, baietii depasind usor indicatorul
fetelor, astfel 51,00% din scolarii mici manifesta un nivel ridicat
de anxietate, comparativ cu 46,00% din fete. Diferente statistice
la acest nivel nu au fost consemnate.

Datele pentru subgrupul de preadolescenti ne permit sa
constatam ca pentru nivelul redus de anxietate cotele cele mai
mari sunt obtinute de baieti, in raport de 7,45%, spre deosebire de
fete, cu 5,27%. Pentru nivelul moderat de anxietate situatia este
urmatoarea: 72,34% din baieti manifestd un nivel moderat de
anxietate, in comparatie cu 67,89% din fete. Analiza statistica a
permis identificarea diferentelor semnificative pentru nivelul
moderat de anxietate intre rezultatele baietilor si ale fetelor
(U=178,5, p=0,001) cu rezultate mai mari pentru baieti.
Procentajul maximal pentru nivelul ridicat de anxietate este
specific fetelor — 26,84%, spre deosebire de baieti — 20,21%.
Analiza statistica a permis identificarea diferentelor semnificative
pentru nivelul ridicat de anxietate intre rezultatele baietilor si ale
fetelor (U=215, p=0,01), cu rezultate mai mari pentru
preadolescente.

in subgrupa adolescentilor rezultatele s-au repartizat in felul
urmator: pentru nivelul redus de anxietate frecventa cea mai mare
este specifica baietilor (27,00%), in comparatie cu fetele (7,00%).

Pentru nivelul moderat de anxietate se inregistreazd aceeasi
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tendintd 69,00% din adolescenti prezintd un nivel moderat de
anxietate in timp ce 53,00% din adolescente manifesta nivel
moderat de anxietate. Un tablou invers atestaim pentru nivelul
ridicat de anxietate, astfel procentajul cel mai inalt este specific
fetelor 40,00%, spre deosebire de baieti cu 4,00%. Analiza
statistica a permis identificarea diferentelor semnificative pentru
nivelul ridicat de anxietate intre rezultatele bdietilor si rezultatele
fetelor (U= 587, p = 0,001) cu valori mai mari pentru adolescente.

Astfel observam ca la scolarii mici diferentele de gen la
nivelul manifestarii anxietdtii sunt minime. Totusi, incepand cu
preadolescenta si pe parcursul adolescentei anxietatea este mai
pregnant exprimata la fete decat la baieti. Aceasta se explica prin
faptul ca fetele se deosebesc de baieti In ceea ce priveste stilul de
exprimare si reglare emotionald, care depinde cel mai mult de
educatie, de socializare sau context, chiar dacd o anumita
influenta a sistemului nervos nu poate fi total negata. Elevele sunt
mai sensibile, mai emotive, mai loiale, mai protective, mai atente
la nevoile celorlalti, manifestd un nivel mai redus al maturizarii
socioafective, isi minimalizeazd si 1si suprimd emotiile 1n
comparatie cu preadolescentii care sunt mai labili, impulsivi,
dominanti, ostili, agresivi, cu un control ridicat al exprimarii
emotionale. Insd, privitor la baieti, existd unele dubii in ceea ce
priveste posibilele manifestari ale anxietatii, pentru cd ei nu isi
exteriorizeaza anxietatea, cum o fac fetele. Emotiile exagerate,
cum ar fi furia sau nerdbdarea, pot masca anxietatea la baieti
(Eckersleyd, 2005, ITpuxosxan, 2000, 2007).

Pentru o cercetare mai ampla si mai profunda a anxietatii la

copii si adolescenti ne-am propus sd investigdm tipurile de
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anxietate si evolutia acestora in dependentd de varsta si genul
scolarilor.

Examinarea anxietatii pe cele doud dimensiuni, anxietatea —
stare si anxietatea — trasdturd a fost realizata prin administrarea
testelor: Inventarul de expresie a anxietdtii ca stare si trasaturad
pentru copii si Inventarul de expresie a anxietatii ca stare si
trasatura

Rezultatele obtinute de scolarilor din lotul experimental sunt
ilustrate grafic in Fig. 3.

Din rezultatele ilustrate grafic in figura 3 atestam in
subgrupa scolarilor mici urmaitoarea distributie pentru AS:
67,00% din copii prezintd un nivel redus de AS, 32,00% din copii
manifestd un nivel moderat de AS, in timp ce doar 1,00% din
copiii testati au un nivel ridicat de AS.
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Fig. 3. Distributia de rezultate privind AS si AT pentru

scolarii supusi experimentului
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Analiza rezultatelor privind AT ne permite s mentionam ca
20,00% din scolarii mici manifesta un nivel redus de AT, cei mai
multi scolari mici sunt centrati pe nivelul moderat de manifestare
de AT, circa 73,00%, si 7,00% din scolarii mici au un nivel ridicat
de AT.

Pentru subgrupa de preadolescenti obtinem urmatoarele
rezultate: pentru AS 12,96% din preadolescentii inclusi n
cercetare obtin un nivel redus de AS, 60,00% din preadolescenti
prezintd un nivel moderat de AS si 26,98% din preadolescenti
manifestd nivel ridicat de AS. La AT rezultate s—au repartizat n
felul urmator: 11,38% din preadolescenti manifesta un nivel redus
al AT, 65,07% din preadolescenti prezinta un nivel moderat al AT
si 23,55% din preadolescenti demonstreaza un nivel ridicat de
AT.

In grupul de adolescenti rezultatele demersului experimental
se prezintd in felul urmator: privind AS: 79,00% din adolescentii
din lotul experimental au un nivel redus de AS, 14,00% din
adolescenti obtin un nivel moderat de AS, si 7,00% din
adolescenti prezintd un nivel ridicat de AS. Pentru AT rezultatele
sunt urmatoarele: 10,00% din adolescenti prezinta un nivel redus
de AT, 50,00% din adolescenti manifestd un nivel moderat de
AT, 1n acelasi timp 40,00% din adolescentii testati demonstreaza
un nivel ridicat de AT.

Expunerea grafici a rezultatelor si analiza acestora
demonstreaza ca existd o tendinta certd in modificarea nivelul de
AS si AT 1n dependentd de varstd. Indicii nivelului ridicat de AS
creste de la scolaritatea micd (2,00%) spre preadolescentd
(26,98%). Cu totul o altd tendintd se evidentiazd pentru nivelul
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ridicat de AT. Aici constatam cresterea numarului de cazuri de la
7,00% din scolarii mici la 40,00% din adolescenti.

Cel mai accentuat nivel de AS este caracteristic pentru
preadolescenti, iar de AT pentru adolescenti. Conform
rezultatelor expuse pe parcursul varstelor studiate se pastreaza cu
mici fluctuatii AT. Fiind deja trasatura de personalitate formata
la scolarii mici, ea cu modificari semnificative (In crestere ca
numdr de subiecti) este stabil prezenta pand la sfarsitul
adolescentei. Tendintele stabilite 1isi trag originea din
caracteristicele specifice pentru fiecare din varstele studiate.

Intre AS si AT se atestdi o corelatie pozitivd intre toate
subgrupele de varstd (scolarii mici = 0,425,p= 0,001,
preadolescenti 1=0,520, p=0,01 si adolescenti r=0,525, p = 0,001).
Faptul dat ne permite sa constatim ca la copiii ce manifesta AS
este prezenta si AT. Odata cu cresterea AS creste si AT.
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Fig. 4. Distributia de rezultate privind AS in functie de

varsta si genul scolarilor supusi experimentului.
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In continuare prezentim datele obtinute de scolarii din lotul
experimental pentru AS si AT in dependentd de varsta si genul
acestora.

Baietii si fetele ce manifestd AS ridicata se aseamana in ceea
ce priveste frecventa acesteia pe parcursul copilariei,
preadolescentei si adolescentei. Rezultatele obtinute de baieti
indica o crestere a AS odata cu varsta, de la scolaritatea mica spre
preadolescenta (1,00%, 22,22%) si o descrestere in continuare
spre adolescenta (5,00%). Diferente statistic semnificative se
atesta intre rezultatele preadolescentilor si adolescentilor (U= 320,
p = 0,001) cu rezultate mai mari pentru preadolescenti. La fete a
fost constatata o situatie similara si anume o crestere a frecventei
AS odata cu varsta de la gcolaritatea mica la preadolescenta de la
0% la 29,04% si o descrestere spre adolescenta - 9,00%.
Diferente statistic semnificative se Inregistreaza intre rezultatele
preadolescentelor si rezultatele adolescentelor (U= 467, p = 0,01)
cu rezultate mai mari pentru preadolescente.

Analiza comparativd a rezultatelor baietilor si fetelor in
interiorul fiecarei subgrupe de varstd ne permite sa conchidem ca
cele mai inalte scoruri la scolarii mici au fost inregistrate pentru
nivelul redus de AS (68,00% din baietii si 67,00% din fete).
Rezultatele privind nivelul moderat de AS sunt similare, astfel
31,00% din baieti si 33,00% din fete manifestd un nivel moderat
de AS. lar nivelul ridicat de AS este caracteristic doar pentru
1,00% din baieti.

Pentru preadolescenti atestam urmatorul tablou: 13,89% din
preadolescenti si 9,67% din preadolescente prezintd un nivel
redus de AS. Cei mai multi preadolescenti se caracterizeaza
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printr-un nivel moderat de AS, astfel la 63,89% din baieti si
61,29% din fete atestam un nivel moderat de AS. Frecventa cea
mai mare pentru nivelul ridicat de AS se inregistreazd la
preadolescente — 29,04%, 1in comparatic cu 22,22%
preadolescenti. Diferente statistice semnificative se inregistreaza
intre rezultatele preadolescentilor cu nivel ridicat de AS si
rezultatele preadolescentelor cu nivel ridicat de AS (U=589, p =
0,01) cu rezultate mai mari pentru preadolescente.
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Fig. 5. Distributia de rezultate privind AT in functie de
varsta si genul scolarilor supusi

Observam ca 1n subgrupul de adolescenti rezultatele obtinute
sunt similare pentru baieti si fete. 82,00% din adolescenti si 76,00
din adolescente obtin un scor ce corespunde nivelului redus de
AS. 13,00% din baieti si 15,00% din fete se caracterizeaza printr-
un nivel moderat de AS. Si la 5,00% din adolescenti si 9,00% din
adolescente se inregistreazd un nivel ridicat de AS. Nu au fost
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consemnate diferente statistice pentru nivelul ridicat de AS intre
rezultatele adolescentilor si rezultatele adolescentelor.

In cazul AT, biietii demonstreazd o crestere esentiald a
frecventei nivelului ridicat al acesteia de la scolaritatea mica
(3,00%) spre preadolescenta (24,00%) si o descrestere
nesemnificativa catre adolescentd (16,00%). Constatim in acest
caz diferente statistic semnificative intre rezultatele scolarilor
mici si rezultatele preadolescentilor (U=11, p=0,01), si intre
rezultatele scolarilor mici si rezultatele adolescentilor (U=197,5,
p=0,05), in ambele cazuri cu rezultate mai mari pentru
preadolescenti si adolescenti. Pentru fete la AT se inregistreaza o
tendintd inversa si anume, ponderea nivelului ridicat de AT creste
odatd cu varsta: de la scolaritatea mica (12,00%), la
preadolescenta (18,19%) si catre adolescenta (60,00%). Diferente
statistic semnificative au fost obtinute intre rezultatele fetelor de
varsta scolard micd si rezultatelor preadolescentelor (U=238,
p=0,001), intre rezultatele fetelor de véarsta scolard micd si
rezultatele adolescentelor (U=589, p=0,001), si intre rezultatele
preadolescentelor si rezultatele adolescentelor (U=567, p=0,001)
cu rezultate mai mari pentru preadolescente si adolescente.

Examinarea mai detaliatd a rezultatelor pentru scolarii mici
ne indicd ca 29,00% din baieti si 11,00% din fete manifestd un
nivel redus de AT. Cei mai multi dintre scolarii mici manifesta
un nivel moderat de AT (68,00% din biieti si 77,00% din fete). In
ceea ce priveste nivelul ridicat de AT frecventa cea mai mare este
caracteristica fetelor 1n raport de 12,00% spre deosebire de 3,00%
din baieti. Diferente statistice semnificative pentru nivelul ridicat
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de AT se inregistreaza intre rezultatele baietilor si rezultatele
fetelor (U=8, p=0,01) cu rezultate mai mari pentru fete.

In subgrupa de preadolescenti atestim rezultate similare:
astfel 10,67% din preadolescenti si 14,72% din preadolescente
prezintd un nivel redus de AT, 65,33 din preadolescenti si 67,04%
din preadolescente obtin un scor ce corespunde nivelului moderat
de AT si 24% din preadolescenti si 18,19% din preadolescente
manifestd un nivel ridicat de AT. Pentru nivelul ridicat de AT nu
se Inregistreaza diferente statistic semnificative.

Pentru adolescenti rezultatele cercetarii s-au repartizat in
felul urmator: 13,00 din adolescenti si 7,00% din adolescente au
un nivel redus de AT, 71,00% din adolescenti si 33,00% din
adolescente manifestd un nivel moderat de AT. In cazul nivelului
ridicat de AT frecventa cea mai mare este specifica fetelor -
60,00%, spre deosebire de adolescenti — 16,00%. Pentru nivelul
ridicat de AT se Inregistreaza si diferente statistic semnificative
intre rezultatele adolescentilor si rezultatele adolescentelor
(U=89, p=0,01) cu rezultate mai mari pentru adolescente.

Tendintele descrise privind AS si AT coincid si cu legitétile
stabilite la indicele de anxietate la scolarii din lotul experimental
evaluat prin intermediul testelor Scala de manifestare a anxietatii
la copii si Scala de manifestare a anxietatii Taylor.

In contextul celor expuse este absolut necesar ca anxietatea
sa fie eliminata cat mai curand posibil, pentru a evita favorizarea
aparitiei fobiei scolare si sociale sau in scopul preintampindrii

instaurarii anxietatii ca o formatiune stabila de personalitate.
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In scopul diminudrii si infruntirii anxietatii si anxietatii
scolare la preadolescenti este necesar de a realiza un program de
interventie psihologica.

Interventia psihologica reprezintd un sistem de mijloace,
metode, procedee si tehnici psihologice, care urmareste
diminuarea anxietatii si a consecintelor acesteia, prin intermediul
optimizarii autocunoasterii, prin  dezvoltarea emotionald si
desigur, prin  dezvoltarea personalitatii  copilului  si
adolescentului (lu. Racu, 2013).

Diminuarea anxietatii la copii si adolescenti trebuie sa fie
orientata la urmatoarele obiective: 1)stimularea, dezvoltarea,
optimizarea si corectia autoaprecierii si a increderii in sine, prin
crearea unui climat favorabil de comunicare si interactiune, in
care se realizeaza autocunoasterea propriilor dorinte, nevoi si
obligatii; inldturarea, identificarea si valorificarea resurselor
personale, depasirea blocajelor; recunoasterea si inldturarea
cauzelor care genereaza frica, frustrarile, prejudecatile si temerile
personale; 2)antrenarea abilitdtilor pentru managementul
anxietatii, ce include: invatarea si exersarea unor tehnici de
relaxare, meditatie si respiratie, in vederea inlaturarii incordarii si
tensiunii psihomusculare si emotionale; tehnici de restructurare si
modificare a gandurilor si atitudinilor nerealiste si negative, care
stau la baza anxietdtii; tehnici de rezolvare de probleme si de
luare a deciziei; modalitati de transformare a comportamentului
de evitare intr-un comportament activ de solutionare a
problemelor.

Principiile fundamentale ce stau la baza elaborarii unui

program de interventie psihologica pot fi:
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1. Principiul unititii corectiei si diagnosticarii. Eficienta
interventiilor  psihologice depinde de complexitatea si
profunzimea diagnosticului. Insa rezultatele celei mai temeinice
diagnosticari 1si pierd esenta, daca nu sunt urmate de un sistem de
actiuni de influenta psihologica.

2. Principiul utilizérii unui set de metode in cercetarea
psihologica. Conform acestui principiu, este necesar de utilizat o
varietate mare de metode, tehnici si procedee din arsenalul
psihologiei practice. Aceste metode aplicate in practica au
demonstrat ca se pot completa reciproc s§i reprezintd un
instrumentariu adecvat de acordare a unui ajutor psihologic
eficient copiilor.

3. Principiul experientei ,,aici si acum”. in prim-plan sunt
puse trdirea emotiilor si exprimarea experientei prezente. Acest
fapt contribuie la constientizarea, de catre elev, a propriilor
perceptii, emotii, ganduri si trairi. Dobandind constiinta propriului
,»Eu”, copilul va fi capabil sa fie In acord cu semnificatiile lumii
sale interioare §i exterioare si sd se perfectioneze prin
autorestructurare.

4. Principiul competentei active. Competenta scolarului
trebuie sa fie concreta si sd aiba un destinatar cunoscut. El trebuie
nu numai sa stie la ce pot fi folosite anumite deprinderi, dar si sa
faca, efectiv, uz de ele — acasa, in scoala, in mediul semenilor si
in societate. Cunostintele, deprinderile si realizarile sale trebuie sa
fie nu doar constructive, ci si orientate spre o aplicare directa si
activa in interesul personalitatii, al familiei, al scolii.

5.Principiul valorificarii potentialului personalitatii

presupune invatarea copiilor si adolescentilor cum sa-si dezvolte
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capacitatile si potentialul si cum sd le utilizeze in viatd si in
activitate. Acest principiu presupune instrumente de transformare
a aptitudinilor si facultatilor latente, ascunse ale personalitatii din
regimul de asteptare pasiva in regim de activism. Un activator
universal, in acest sens, poate fi considerat sprijinul in realizarea
propriilor interese, iar ca instrumentariu universal serveste
activitatea independentd, autenticitatea, spontaneitatea §i
creativitatea.

6. Principiul orientarii spre necesitatile si solicitarile
copiilor si adolescentilor. Acest principiu reiese din necesitatea
punerii in practica a cunostintelor si deprinderilor achizitionate n
activitatile de zi cu zi, activitatile ce devin tot mai eficiente pe
masura ce reflectd solicitarile si necesitatile curente ale scolarilor,
pe masura ce rezultatele se vad si se face uz de ele imediat, ,,aici
si acum”.

7.Principiul implicarii active a scolarului. Dezvoltarea
personald este un proces de autoformare, in care elevul trebuie sa
se implice constient. Astfel prezenta copilului este una vie,
participativa, onesta, directd, autoafirmativa si responsabila.

8. Principiul facilitarii si stimuldrii cresterii continue.
Conform acestui principiu, se realizeaza explorarea cdilor care
propriu si in afara activitatilor de interventie psihologica. Scolarul
ramane astfel si In continuare cu o sarcina care va continua i In
afara activitatilor In grup. Acest tip de sarcini, in programul
psihologic pentru reducerea anxietatii, iau forma ,,temei pentru

acasa”. Prin urmare, procesul de diminuare a anxietatii,
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determinat de imbinarea sedintelor cu lucrul individual se

infaptuieste mai frecvent i mai intensiv.

Tabelul nr. 1. Caracteristicile activitatilor

Activitatile au
un caracter
practic

Interventiile psihologice sunt concepute astfel,
incat sa-i ajute pe scolari sa inteleagad natura
anxietatii prin intermediul activitatilor practice.
Programul contine foarte putina informatie
teoretica privind anxietatea: descrierea
fenomenului, originea anxietatii, legatura dintre
anxietate si modificarile corporale care se
produc 1n cursul acesteia. Accentul nu se pune
pe memorarea de catre copii a definitiilor sau
explicatiilor, ci pe necesitatea de a-i face sa
asimileze si sa insuseascad competente
specifice, utile si facilitatoare, pentru a fi
capabili sa faca fatd anxietatii.

Activitatile
stimuleaza

discutiile

Prin incurajarea discutiilor, 1i facem pe elevii
sd-si impartaseasca diferite experiente, opinii,
atitudini, puncte de vedere si solutii; acest
proces al schimbului de idei si de experienta
reprezintd, sursa esentiala pentru diminuarea
anxietatii, pentru sporirea Increderii in sine si
ridicarea autoaprecierii. Discutiile si
impartasirea experientei nu doar i apropie pe
scolari unii de ceilalti, ci 1i face sa afle mai
multe chiar despre ei insisi. Copii sunt
incurajati sd-si exprime deschis parerile. Ei au

posibilitatea de a constata ca si alti elevi se
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confrunta cu aceleasi probleme, temeri,
nelinisti ca si ei.

Activitatile Multe activitati vor fi prezentate sub forma de
sunt distractive | joc. Desi activitatile sunt amuzante fiecare din
si au un mare ele au obiective specifice. Folosirea jocului, ca
potential mijloc suplimentar, 1i face pe copii sa se simta
educative bine si confortabil. Prin prezentarea multor
cunostinte sub forma de joc, elevii sunt
stimulati si chiar sunt bucurosi sa invete.
Jocurile le trezesc curiozitatea si creeaza in
grup o atmosfera, in care realizarea obiectivelor
devine productiva si placuta.

Activitdtile pot | Fiecare scolar este unic — fiecare invata si se

fi adaptate comporta in mod diferit, are valori, credinte si
necesitati deosebite. Astfel, activitatile propuse
pot fi modificate pentru a asigura indeplinirea

lor eficientd de catre toti copiii.

Interventiile psihologice pot avea 4 caracteristici esentiale,
in baza carora scolarii sunt ajutai sa-si stipaneascd si sa-si
controleze frica, nelinistile si anxietdtile, prin descarcarea
tensiunilor si reenergizarea organismului, prin reducerea
sensibilitatii emotionale, prin stimularea expresivitatii i
creativitatii, prin trairea starilor afective pozitive si formarea unor
reactii §i raspunsuri comportamentale, potrivite si sanatoase, fata
de stimulii anxiogeni, prin activarea si optimizarea capacitatilor
de autocunoastere, relationare si comunicare interpersonald, prin
dezvoltarea unei atitudini pozitive fatd de sine ca o persoana unica

si valoroasa si prin exersarea modelelor de comportament plin de
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siguranta. Principalele 4 caracteristici sunt prezentate in tabelul
urmator.

In activitatile de interventie psihologici se pot practica o
diversitate de stiluri de comunicare, de tehnici, de procedee si
modalitati de lucru elaborate in conformitate cu orientarile
psihologice de bazi. In continuare ne vom referi la caracterizarea
instrumentarului ce poate fi administrat:

1.Tehnicile expresiv-creative: sunt in acord cu universul si
preocupdrile elevului, permit cunoasterea universului interior al
copilului si sunt benefice in diminuarea anxietatii, Intr-o maniera
placuta si elegantd. Printre mijloacele expresive ce pot fi utilizate
VOom enumera:

Desenul este una dintre cele mai folosite modalitati de
proiectic a personalitatii. In diminuarea anxietatii, desenul
serveste In scopul semnaldrii unor probleme ale copiilor, pentru
exprimarea sentimentelor lor si stimularea comunicarii
nonverbale. Modalitatile de lucru expresiv-metaforice, folosite
pentru exprimarea §i exteriorizarea anxietdatii in anumite situatii
(examen, test, discutii cu parintii, intalnirea cu un prieten), pot fi
»eu la scoalda”, ,,portretul omului curajos”.

Fantezia presupune folosirea intregului potential imagistic si
poate fi Tmbinatd cu desenul si cu miscarea fizica. Exercitiile de
fantezie ce pot fi practicate sunt ,Jumea magica a emotiilor”, si
,fantoma” (Moreau, 2007).

Colajul reprezinta o tehnica de antrenare a scolarilor in
activitatea de cautare de informatii, in sinteza acestora si
prezentarea lor intr-o formd plicutd si atractivd. In colaj sunt

utilizate: hartia de toate tipurile si de texturi variate, lucruri moi si
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aspre, nasturi, fire de 14na, poze decupate din reviste sau carti,
fotografii. Dupa realizarea colajului, elevul poate povesti despre
colajul in sine, despre procesul de realizare a lui, ii poate da un
titlu. Colajul ajuta la eliberarea imaginatiei si poate fi utilizat ca
mijloc de exprimare emotionala: ,,autocolajul”, si ,,supereroul”.

Realizarea de povesti si povestiri — crearea de povesti este o
practica de prima importantd in lucrul cu copiii. Utilizarea acestei
tehnici implica: realizarea povestilor de catre psiholog si/sau elevi si
povestirea lor precum si utilizarea unor lucruri care sa le stimuleze,
cum ar fi picturile, testele proiective, marionetele, deschiderea cétre
fanteziile interioare sau utilizarea mijloacelor audio, a microfonului—
jucdrie. Din povestile pe care le creeaza elevul, psihologul este
capabil sa faciliteze insight—uri asupra conflictelor, frustrarilor
sau mecanismelor de aparare a acestuia.

O mare insemnatate o au operele de artd (basmul, legenda,
balada, snoava, schita, nuvela, povestirea, amintirile, romanul,
comedia si parabola), care oferd un material foarte bun in lucrul
cu preadolescentii. Operele se refera la emotiile universale de
baza: dragoste, ura, frica, furie, singuritate, sentimente de izolare
si subapreciere. Unui copil anxios i se relateazd o povestire, in
care eroul este invingitor, se caracterizeaza prin curaj si nu are
nevoie de ajutoare exterioare in atingerea scopului. Scolarul se
identifica cu personajul principal si incearca si-l1 imite. In
contextul eliminarii temerilor, anxietatilor si nelinistilor copiilor,
se pot realiza exercitiile de compunere ,,scrierea unei povestiri
groaznice”, ,,istorioare groaznice despre scoala”.

Caruselul emotiilor. Esenta caruselului consta in trecerea de

la o stare emotionald negativa la alta pozitiva (totalmente opusa).

134



Caracteristica pentru caruselul emotiilor este trecerea de la starea
de pericol la cea de securitate. In cadrul acestei tehnici, copilul
resimte siguranta de a fi stipan pe sine si pe capacitatile sale
operand cu ,teatrul mastilor” si cu ,mastile groaznice”
(MuxiisieBa, 2004, Pymsaiesa, 2004).

Elemente de terapie prin joc (ludoterapia sau playtherapy),
tehnicd propusa de S. Freud si utilizatd pe larg de V. Axline, A.
Freud, M. Klain si C. Rogers, reprezinta un proces de optimizare,
de suport sau de recuperare a potentialului atdt de divers al
copilului. Realizatd cu pasiune si constiinciozitate, de libertate si
fantezie, tehnica da rezultate uimitoare (Robert, 2010, Holland,
2010, Holland, 2010).

Jocul creeaza un mediu favorabil pentru manifestarea libera
a copilului cu anxietate, cu neliniste si fricd, 1i creeaza un climat
socio-afectiv placut stimulativ i asigura flexibilitatea activitatilor
educationale si de nvatare prin joc.

O atentie deosebitd o vom acorda selectarii jocurilor. Ca
urmare putem include jocuri de prezentare: ,,facem cunostinta”,
»cartea de vizitd”; de cunoastere: ,,ce imi place s fac”, ,,ce simt
eu”; de afirmare: ,farul”, ,ce pot face”; de Iincredere:
,complimente”, ,,cercul maiestriei”; de comunicare: ,,magazinul
magic al temerilor”, ,telefonul stricat”, de cooperare:
,insotitorul”, ,corabia succesului”; de rezolvare a conflictelor:
,farmacia psihologica” si ,,grevistii” (Iu. Racu, 2013).

Exercitiul dramaterapeutic reprezinta una dintre cele mai
complexe metode de exploatare a functiilor compensatorii ale
rolului si ale jocului de rol, utilizat in grupurile cu probleme (P.
Popescu-Neveanu, 1978). Prin jocul de rol se poate pune 1n scena
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situatia reala sau paradoxala pe care o traieste scolarul. Jocul de
rol ridica posibilitatea participantilor de a prelua alte perspective
si de a dezvolta abilitati de solutionare a problemelor sau de
rezolvare a conflictelor. Se utilizeaza urmadtoarele repere in
organizarea si desfasurarea jocului de roluri:

- anuntarea subiectului — se descrie clar contextul si
personajele, dar se ofera totusi libertatea interpretarii individuale
a acestora. Contextul si personajele se raporteaza la viata curenta
a grupului din care sunt selectate temele si la modul de participare
a membrilor;

- distribuirea rolurilor — se refera la punerea in miscare a
grupului; se face alegerea protagonistului, se descrie situatia si se
prezinta personajele;

- pregitirea — se acorda timp de gandire dar se evitd
pregatirile indelungate;

- desfagurarea jocului pe roluri — se noteaza orice actiune
care provoaca schimbari in desfasurarea acestuia si se stabileste
daca solutia a fost sau nu gasita;

- incheierea — actiunea se opreste in cazul cand solutia a fost
gasita, cand actiunea pare sd se prelungeasca fara sens sau cand
preadolescentii au dificultati in interpretarea rolului;

- discutii — copiii i$i exprima sentimentele si sunt incurajati
sd evalueze situatia: ce sentimente au aparut in timpul jocului, ce
efect au avut diferite actiuni, daca sunt multumiti sau nu de finalul
la care s-a ajuns etc.

Una dintre cele mai cunoscute modalitati de realizare a

jocului de rol este ,tehnica scaunului gol”. Pentru diminuarea
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anxietatii se pot folosi jocurile: ,inscenarea povestirilor
groaznice” si ,,plimbarea prin padurea de poveste”.

Exprimarea prin migcare este o metoda psihoterapeutica care
incearca sa recreeze primul mediu stimulativ prin implicarea
copilului in activitati de migcare. Scopul terapiei prin miscare este
de a ajuta scolarii sa-si cunoasca si sa-si accepte corpul si sa-si
controleze miscarile. Metodele de lucru se bazeaza pe miscari
obignuite si pe dorinta copiilor de a interactiona cu semenii $i cu
adultii. Aceste terapii se focalizeaza la inceput pe corp, utilizand
miscari care stimuleaza constientizarea acestuia. Atentia se
axeazd pe partile corpului In ansamblu, pe pozitionarea lui in
spatiu si pe obtinerea calitatii miscarii. Copiii nelinistiti si anxiosi
au blocaje la nivel corporal si o respiratie superficiald. Din aceste
considerente, exercitiile de miscare corporald sunt foarte
importante in cazul lor. Activitdtile care pot fi folosite sunt:
Ltrenutul” si ,,baba-oarba”.

Exprimarea prin dans reprezintda utilizarea, in scop
terapeutic, a dansului, pentru a imbunatati starea fizica si mentala
a persoanelor. Rezultatele studiilor stiintifice despre efectele
acestei terapii asupra sanatatii indica eficienfa acesteia in
reducerea anxietatilor, nelinistilor si in cresterea respectului de
sine. Cu ajutorul terapiei prin dans, corpul devine instrumentul
prin care preadolescentul Invata sa se simtd bine in propria piele
si sd regaseasca energia din copildrie. Terapia are drept scop
acceptarea de sine §i eliberarea de tensiunile si de blocajele
inscrise in memoria corpului. Din punct de vedere fizic, ea
amelioreaza circulatia, coordonarea si tonusul muscular. Din

punct de vedere mental si emotiv, terapia creste increderea in
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sine, stimuleaza capacitatile intelectuale si creativitatea elevilor si
permite exprimarea unor emotii greu de redat prin cuvinte (furie,
frustrare, izolare, etc.). In programul de diminuare a anxietatii
putem include asa activitdti ca: ,,dansul orb” si ,,povestea si
dansul fricii”.

Improvizatia muzicald (meloterapia) este o forma de terapie
in care muzica este folositd ca mijloc de exprimare (in loc de
vorbire) si care este indicatd in tratarea agresivitatii ascunse, a
dificultatilor afective i a anumitor blocaje. Meloterapia se poate
aplica in doua forme: una activd care presupune folosirea unui
instrument muzical si alta pasiva care consta din ascultarea
muzicii. In corespundere cu studiile psihologice efectuate pani
acum, se pot folosi urmatoarele lucrari muzicale: pentru calmarea
sistemului nervos — ,,concertul nr. 5 pentru pian si orchestra” de
L. Beethoven; pentru destindere psihica si relaxare — ,,sonata
pentru flaut, alto si harpa” si ,,clar de luna” de C. Debussy; pentru
calmarea starilor de agitatie: ,,oda bucuriei” de L. Beethoven si
,corul pelerinilor” de R. Wagner.

2. Exercitii de constientizare, cu suport imaginativ si exercitii
de restructurare cognitivd. O mare diversitate de tehnici si jocuri
experentiale au fost create pentru a produce restructurari benefice in
planul intelegerii si evaludrii de sine, al modificarii imaginii proprii si
al modului de evaluare a raporturilor cu altii, in scopul intelegerii cu
sine si cu mediul (Ellis, 2009, Holdevici, 2002, Moreau, 2007).
Prezentam in continuare cateva dintre posibilele tehnici de integrare
si restructurare:

Tehnica fanteziei ghidate este aplicata in situatiile in care elevii

isi creeaza si sunt stapaniti de anxietati si neputinte. Aceasta tehnica

138



poate reconstitui, focalizdind pe detalii semnificative, cursul
evenimentelor trdite de scolar, reintregindu-le prin descoperirea
intelesului adevarat, care le explici sau poate crea o imagine
acceptatd a sinelui sau a altcuiva, ca suport pentru integrarea unei
parti respinse a ,,Eu-lui”. De exemplu, un elev care sufera de
anxietate scolard poate vizualiza imaginea profesoarei, care il accepta
neconditionat s§i poate intretine un dialog imaginar cu aceastd
imagine (ca suport afectiv pozitiv) pentru a exersa, imaginar, un alt
tip de comportament. Gandirea pozitiva, insotitd de vizualizari
imaginative sugestive, ,,hranitoare din punct de vedere emotional”,
conduc la restructurari si dezvoltare personald. Subiecte propuse:
»super elevul”, ,,scoala”.

Tehnici de diminuare gsi integrare. Adesea scolarii sunt
constrangi de modul obisnuit de a gandi, asa incat, in campul
constiintei lor nu incape vreo alternativa. Pentru a diminua sau a
neutraliza acest efect, copilul este pus sd-si imagineze contrarul a
ceea ce afirma sau considera a fi adevarat si sd perceapa un anumit
eveniment sau relatie dintr—o noud perspectiva. Efortul imaginativ i
poate releva aspecte si semnificatii noi, In raport cu care el se
deschide si reexperimenteaza situatia. Un astfel de exercitiu este sa i
se propuna elevului sa reconsidere un obiect, o situatie, o relatie sau
propria imagine negativa, respinsd de el, din perspectiva a cinci
calitati, avantaje si beneficii. O astfel de tehnica i solicitd copilului
sd exprime sentimente pozitive si negative in legaturd cu acelasi
obiect / situatie / persoand sau sd exprime verbal stari negative
inexprimabile, cum ar fi tensiunea internd, nelinistea, frica si
anxietatea. Subiecte propuse: ,,sunt pasare in scoald”, ,.interpretarea
situatiilor”.

139



3. Exercitii de congtientizare corporald care asigura:
constientizarea tensiunii musculare si a relaxarii psihomusculare,
constientizarea ritmului respirator si a modificarii lui in concordanta
cu emotiile trdite sau cu anumite situatii retrdite ori cu imaginarea
altora; constientizarea senzatiilor care comunica stari de anxietate,
neliniste si disconfort; constientizarea pozitiei corpului, mimicii si a
gesturilor in corelatie cu starile emotionale sau cu gandurile
preadolescentului. Astfel de exercitii se utilizeaza ca tehnici care
orienteazd senzorii de constientizare a preadolescentului asupra
modului in care functioneaza corpul sau asupra modului cum se
poate folosi de corp pentru a controla simptomele anxietatii. Cele
mai eficiente exercitii de constientizare corporald sunt tehnicile de
relaxare:  trainingul sau antrenamentul autogen si relaxarea
progresiva Jacobson.

Tehnicile de relaxare constituie metode eficace de interventie
nu doar pentru semnalarea simptomelor de situatie anxiogena
si/fsau stresantd, ci §i pentru prevenirea acestora §i pentru
imbunatatirea performantelor in situatii in care starea de relaxare
este un factor eficient si stimulator. Cele mai cunoscute si
utilizate tehnici de relaxare aplicate In controlul si diminuarea
anxietatii sunt urmatoarele:

Trainingul sau antrenamentul autogen este o tehnica
utilizatd n scopul cresterii capacitatii vitale, al maximizarii
psihologice  (Brunel, 2003, Ellis, 2009). Mecanismul
antrenamentului autogen: pozitia aleasd, inchiderea ochilor,
conditiile de mediu induc, in mod natural, prin mecanisme
fiziologice specifice, o stare de relaxare. De exemplu, lipsa
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stimularii proprioreceptive intense (prin pozifia aleasd) si a
stimularilor din mediu (prin inchiderea ochilor §i organizarea
mediului) reduce activitatea formatiunii reticulare si gradul de
stimulare pe care aceasta il exercitd asupra scoartei cerebrale. In
consecinta tonusul muscular se reduce si muschii se relaxeaza. Pe
acest fond se vor rosti sintagme specifice: ,energia inalta”;
,concentrarea asupra respiratiei” .

Relaxarea  progresiva  Jacobson este 0o metoda
psihoterapeutica de relaxare ca o serie de exercitii de gimnastica,
cu efect tonifiant, ce constd in alternarea relaxarii si tensionarii
principalelor grupe de muschi pand la eliminarea contractiilor
musculare si atingerea relaxarii (Brunel, 2003, Moreau, 2007).
Mecanismul relaxarii progresive este similar celui folosit in
antrenamentul autogen descris anterior. Prin tehnica relaxarii
progresive, scolarul invatd sd operationalizeze conceptele de
relaxare si tensiune. Ulterior, ca urmare a exercitiilor repetate, se
intareste conexiunea intre forma verbald (lingvisticd) de relaxare
si starea afectiva pe care aceasta o defineste. Subiectul reuseste
astfel sa-si controleze verbal si voluntar relaxarea musculara.
Tehnici propuse: ,,planta”, ,,muntele de pe umar” .

Demersul teoretico-experimental realizat ne permite sa
formulam urmatoarele concluzii:

Anxietatea este o problema acutd a timpului in care traim si
reprezintd o entitate psihologica, ce poate fi descrisd ca o traire
afectiva vaga, difuza, de neliniste, de apasare, de tensiune, de
ingrijorare, de teamd nemotivata, neavand un obiect precis sau
factori obiectivi care sa o determine, care provoaca disconfort

psihic, dar care, la nivel scézut, este necesara pentru céa actioneaza
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ca motivator pentru actiuni. Dincolo de acest nivel, cand
anxietatea atinge un grad de intensitate si duratd, aceasta poate
marca o persoand afectand viata de zi cu zi, fie prin faptul ca
impune anumite restrictii, fie cd o umbreste cu totul.

Anxietatea la copii si adolescenti are o frecventd foarte
ridicata si duce la un comportament dezadaptativ, fiind periclitata
functionarea normala a copilului si adolescentului in plan scolar,
familial §i social. Anxietatea Inregistreaza o dinamica proprie si
particulara pe parcursul varstelor studiate. Astfel in scolaritatea
mica sunt cele mai proeminente manifestari ale anxietatii, iar spre
preadolescentd si adolescentd manifestarile anxietatii sunt scad
semnificativ. Anxietatea fluctueaza si in functie de genul copiilor
si este mai des intilnitd la fete decat la baieti. Tabloul de
manifestare a anxietatii la baieti si fete este distinct: la baieti se
monitorizeaza o scadere a anxietatii pe parcursul varstelor, iar la
fete se consemneaza o crestere a acesteia de la scolaritatea mica
spre adolescenta.

Anxietatea poate fi diminuatd i amelioratda prin
implementarea unui program complex de interventie psihologica
ce influenteazd pozitiv dezvoltarea, optimizarea si sustinerea
afectivitatii copilului si a adolescentului prin insusirea abilitatilor
de autoreglare emotionala si personald, prin eliminarea inhibitiilor

si prin dezvoltarea constituentelor esentiale ale constiintei de sine.
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KAK ®OPMHUPOBATD IICUXOJOI'MYECKOE
MBIIIVIEHUE Y CTYJAEHTOB:
INPUHIUAIIBI, CTPATEI'MM, TEXHUKHU.

Enena Beruesa, cT.mpert., HAy4HbIid COTPYIHUK

Summary

The article provides a definition of psychological thinking,
their characteristics, specificity and structural components.
Describes the strategy for the formation of professional
psychological thinking in terms of training specialty. The same
techniques are presented that can be used for the development
and formation of professional psychological thinking.

Cneuuduka mnpodeccHOHAILHOIO MCHXOJOTHYECKOTO
MBbIILIEHHS.

JIromu, Tak WIM WHAYe, BCTYMAIOT B KOMMYHUKAIIHIO:
BCTPEYAIOTCS, OOIIAIOTCS, IMOHMMAIOT JPYr JApyra Wi He
NOHMMAlOT. B 0ObIZIEHHOM IUTaHe, Ha OBITOBOM YpPOBHE BCE
MpoIIe — sl MOTY MOHATHh T€Os, U TOrJa OOIICHUE CKJIaJbIBACTCS
XOpOIIIO, WM HE TOHUMAI0 — TOTJa XYK€, MOTYT BO3HHKHYTb
KOH(MIMKTHI — AucTaHnupoBanue. [loHnMaro — npubIKaroch, He
MOHUMAKD — JUCTAHIMPYIOCh. OHAKO, B TEOPETUYECKOM ILIAHE
3Ta mpobiieMa  CIOXHAas W HEJAOCTaTOYHO pa3paboTaHHAs B
ncuxosiornd. B mpodeccnoHanbHOM JESTENBHOCTH TICHXO0JI0Ta
JeNio OOCTOMT CIOXHee — JUIss TICUXOJIOTa HYXKHO TOYHO W
(hoKycHpOBaHO MOHSATH: B U€M CYTh 0OJIH, JTUCKOM(OpPTa KIUESHTA.

A Tak Kak 4YeIoBEeK KakK OOBEKT H Cy6’BeKT IIO3HAHUA
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CBEPXCIIOKHBII, a0COMIOTHO YHHKAIBHBIHM, IJIOXO H3YYCHHBINH B
HayKe ¥ HUKOI'/Ia JI0 KOHIa HETI03HABAeM, TO Mbl MOYKEM C KaKoii-
TO CTEMEHBI0 TOYHOCTH MNPHUONM3UTBCA K  TOHUMAaHHUIO
BHYTPEHHET0 OYIIEBHOTO MHpa IPYroro 4ejoBeKa, OJHAKO He
MOXEM IIOJTHOCThIO BOCIIPOM3BECTHU €T0 B cede.

Bynyuu cy0beKkTOM U IMYHOCTHIO, YEJIOBEK BCerja cam ceost
MPEObsBISIET Yepe3 CBOM INOCTYIKH, ACHCTBUS, peub, MHUMHKY,
XKeCcTbl M JAp. Bce 5T BHeuIHWe NpPOSABICHHUS BHYTPEHHEH
MICUXOJIOTMYECKOH CYIHOCTU MPEACTaBIAIOT CO00I MPOLYKT €ro
CcOOCTBEHHON aKTHBHOCTH. HO MOHATE HMX IICHXOJIOTHYECKOE
coJiepKaHHe Ype3BbIUaHO CJIOKHO, ITOCKOJBKY OHH OY€Hb
MHOI'O3HA4YHHI. HpaBI/IHI)Haﬂ HHTCPpHOpCTALUA BHCHTHUX
NpPOSIBJIGHMM  YeJioBeKa BO3MOXKHA JIMIIb B KOHTEKCTE
ONPEJEICHHBIX )KU3HEHHBIX CUTYallUH, KOTOPBIE aKTyaJIU3UPYIOT
COOTBETCTBYIOIINE UM I10 COJIEP’KAHUIO ICUXUYECKUE CBOWCTBA U
MIPOLIECCHI. [Icuxonor JOJDKEH XOPOILIO MIOHUMATh
TICUXOJIOTHYECKYIO CYITHOCTh, YTO W TPEACTABISET pPEaATbHYIO
OCHOBY JIA MPAaBUJIbHOI'O IIOHUMAaHUWA APYTroro 4€jioBCKa.

Korga peus uaer o moHMMaHWM BHYTPEHHEH KapTUHBI MHUpPa
B CUTyallid NMPO(ECCHOHAIBHOTO TICHXOJIOTHYECKOTO OOLICHUS,
MBI YIIOTpeOsieM TEPMHUH MPOPECCHOHANBEHOE MICHXO0IOTHIECKOe
MBILJICHHE.

Mau1 ornpeacIsieM IICUXOJIOTHYCCKOC MBIIIJICHHUEC KakKk
KOMILIEKCHYI0 YMCTBEHHYIO J€SITEIbHOCTD, BKJIIOUYAIOILYIO B CE0sI
WHTEJUIEKTYalNbHBIH,  ONEpPalMOHAIBHBIA M JIMYHOCTHBIH
KOMIIOHCHTBI, OJTa JCATCIBHOCTH HallpaBJICHAa Ha PCIICHHUC

HpO(i)eCCI/IOHaHI)HBIX IICUXOJIOTUYCCKHUX 3a1a4.
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BaxxHBIMH 0COOEHHOCTSIMH TICHXOJIOTHYECKOTO MBIILICHHUS,
no K.M. PomanoBy (2001), sBisifoTCS: OBICTPOTA aKTyalIH3alllH
HEOOXOJUMON CHUCTEMBbI 3HaHMA. PelleHHe MCUXOIOTUYECKUX
3a/1a4 TIOBOJBHO YacTO MPOTEKAEeT B OYECHH JKECTKUX BPEMEHHBIX
pamMKax, TaK 4YTO CYOBEKTYy HE OCTaeTcsi BPEMEHH Ha
00JyMBbIBaHHE W TPUHATHE PEIICHUS. BEpOATHOCTHBIN MOAXO.
MIPH PEIIeHNH MHOTHX 3371ad W BBIOOP ONTHUMAJIbHBIX PEIICHHI.
Bricokas  HEONpPENeNeHHOCTh, CJIOXHOCTh, HEMOJHOTA M|
MPOTUBOPEYMBOCTh CUTYAIIUU IPUHSATHUS PEIICHUS.

[IpakTideckass OpPHUEHTHPOBAHHOCTh, HEMOCPEICTBEHHAS
BKJIFOUEHHOCTh B cUTyaruio. CBOUMHU Pe3yJIbTaTaMHu TICHXOJIOTH-
YECKOE MBIIUICHUE OMNpPEICNIAeT MPOIECC MEKIMYHOCTHOTO
B3aMIMOJICHCTBUS U BMECTE C TEM ITOCTOSIHHO KOPPEKTUPYETCS HM.
[IpakTHyeckass HaNpPaBJICHHOCTh IMCHUXOJOTHYECKOTO MBIILICHUS
MpeanojiaraeéT yMEHUE INPUMEHSITh OOIIHE TEOPETUYCCKHUE
TIOJIOKEHUSI W TIOHATHS K KOHKPETHBIM €IUHUYHBIM YCIIOBHSIM.
Bujmets B €IMHHUYHOM MPOSBICHHE OOIIEr0 M JONyCKaTh B
MOCJICHEM MHOr000pasue BO3MOJKHBIX BapUaHTOB
CYIIECTBOBaHUS KOHKPETHOTO — OJWH W3  BaXHEHIIUX
roKasareiel 3peJIoCTU IICUXOJIOTHYECKOTO MBIIICHUS.

Bpicokasg OTBETCTBEHHOCTb NPUHUMAEMBIX  PEHICHUH.
[locmeacTBrst ICUXOJIOTHYECKONH HEKOMITETEHTHOCTH MOTYT OBITh
OUYCHb CEPhE3HBIMU KaK JIJISI CaMOr0 CyObheKTa, TaK M JJIs IPYTHX
JIIOJIEH.

[Icuxonormueckoe MBIIUIEHHE OTIMYAETCS ITOBBIICHHON
3aBUCHMOCTbBIO oT MOTPEOHOCTHO-MOTHBAIIMOHHOM u
SMOLIMOHAJILHOW Ccdepbl audHOCTH. [103TOMY TOBOJILHO YacTo

PCHICHUC MICUXOJOTHUYCCKHUX 3aJa4d ACTCPMUHUPYCTCA HE CTOJIBKO
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JIOTUKOM  JMYHOCTHOW  pealdbHOCTH  (MHIWBUAYaJIHHBIMHU
O0COOCHHOCTSIMH ITapTHEPaA), CKOJIBKO HACTPOCHUEM CYyOhEeKTa WU
€ro OTHOIICHUEM K IT03HABAEMOMY JIHUILY.

[lcuxomormueckoe  MBIIIDIEHHE  TIIyOOKO  CBS3aHO  C
JUYHOCThEIO. OHO OMOCPENCTBYET OTHOIICHHS CyOBEKTa HE
TOJIBKO C JAPYTUMHU JIOABMH, HO U C CaMHM COOOH, TO €CTh
SIBJSICTCSI COCTAaBHOHM dacThio camoco3Hanus (Pomanom, 2001,c.
143).

Mbl  MOXEM  BBIICIHTh  CTPYKTYPHBIE  KOMIIOHCHTHI
po(heCCHOHATBHOTO TICHXOJIOTHIECKOTO MBITILICHUS:

WuTennexTyanbHblii  KOMIIOHEHT  BKJIIOYaeT B ceOs:
0COOEHHOCTH OpraHu3aluu TICUXHYECKUX MIPOIIECCOB
(BocmipusiTHe, BHUMaHHE, MaMsITh, MBIIUICHUS, BOOOpaKEHUE),
COIMAJIbHBIC TIPEJCTABJICHMSI, HAMIPABIIIIONINE BEKTOpP Pa3BUTHUS
Mpo(eCCHOHATIBHOTO CO3HAHMS, aKaJeMHUYECKas YCIIEBaeMOCTb,
KaK TI0Ka3aTeh YCBOCHUS aKaJeMHUECKUX 3HAHUH.

OneparmoHanbHBI ~ KOMIIOHEHT  BKIIOYaeT B ceOs:
MOCJICZI0BATEIBHOCTh ~ OMepaliii, O00eCIeUHBAIONIUX PEIICHUE
TICUXOJIOTHYECKUX 3374 ((POPMYITHUPOBKY THUIIOTE3, BCIEICTBHE
aHaJM3a CUTYyallud, YCTAaHOBJIEHWE B3aMMOCBS3EH; BBHITIOJHEHUE
BCEX JTAalOB MPOOJIEMHO-TIOMCKOBON AESTCIBHOCTH; TPHUHSITHE
penieHni; pa3paboTKy peKOMEHIAINH ).

JIMIHOCTHRIN KOMIIOHEHT BKJIFOYAET B ce0bs:

1eneoOpa3oBaHue, IJIAHOOOPAa30BaHUE, MOTHBBI, CIIOCOOHOCTH,

pedaexcus JesITEeTLHOCTH, HaANPaBIEHHOCTh Ha
podecCHOHANBHYIO JIESTeNbHOCTb, TICUXOJIOTUIECKYIO
KYJIbTYpy.
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Takum o0pa3oMm, MPOPECCHOHATHEHOE IICHXOJIOTHIESCKOE
MBIIJICHHE Pa3BOPAYMBAcTCS B Ipollecce NPOoeCCHOHAIBHOM
KOMMYHHUKAIIUY, HAPaBJICHO Ha PEIICHUE aKTyaJbHBIX MpoOiIeM
kimueHta. OHO XapakTepU3yeTcss CHCTEMHOCTBIO, MPAaKTUIEeCKOM
HaIPaBICHHOCTHIO, BBICOKOW CTCIICHBIO HEOMPEICICHHOCTH B
NPUHATAN PEIICHUH, HHTErpUpys BCIO MNPO(PECCHOHATHLHYIO

KOMIIETEHTHOCTh B €IMHYIO CTPYKTYPY.

Ponv npogpeccuonanvnozo ncuxonozuuecko20 MulidieHUs
6 0671A0€HUU NCUXOJI02UYHECKUMU 3HAHUAMU.

OcBeIOMJICHHOCTh B TICHXOJIOTUYECKUX MOHATHSX, TEOPUSIX,
npobiemax, HHPOPMHPOBAHHOCTh 00 3(PPeKTUBHBIX crocobax
NPUMEHEHUS TICUXOJIOTHIECKUX 3HAHUH CKIIaIbIBACTCS HA OCHOBE
MICUXOJIOTHYECKOM TI'paMOTHOCTH. 3aBepIIacTcs Ha YpOBHE
MCUXOJIOTHYECKOH  KOMIIETEHTHOCTH.  JTO  yMEJNOCTh B
BBITIOJTHEHUN KOHKPETHOTO, OTBEYAOIIETO JTAHHBIM
MICUXOJIOTHYECKHM YCIIOBUSIM JICWCTBHS, OHA HE CBOIMTHCS K
KOMILIEKCY YMEHHI XOpOIIETO peMeCIeHHHNKa, BKIIOYaeT B ceOs
pa3BUTYI0 HMHTyHnuio. HeoOXoammMo JOCTHIHYTH — YPOBHS
COOTBETCTBHSI ~ TICHXOJIOTMYECKOH  KOMIIETEHTHOCTH,  KOTJa
npodeccust npeBpamaercs B cnoco® TBOPYECKOT'O
CaMOBBID@KECHUS,  OTKPbIBa€T  IyTh  JUI1  JIUYHOCTHOTO
cosepieHcTBoBanus (YepHeimona, 2002, c. 223).

KputepreM  [OCTIKEHUSI  yPOBHS  NCUXONO02UHECKOU
epamomuocmu SIBISICTCST HAJMYUE 3HAHUU: TICUXOJIOTHYECKOTO
MOHUMAaHUsl JIMYHOCTH, BHEIIHE W BHYTPEHHEW peryJsiuu
JeATeNIbHOCTH; 3HAHUS O MO3HABaTEIbHOW cdepe uernoBeka U ee

OCHOBHBIX XapPAaKTCPUCTUKAX; 3HaHuA COBPCMCHHBIX KOH].[CHLH/Iﬁ
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pPa3BUTHS; 3HAHUS BO3PACTHO-TICHXOJIOTHUECKOTO IOIX0Ma Kak
OCHOBBI pa0OThI C PeOCHKOM; 3HAHUS TEOPUH yUCHUS, BEAYIIHX
TEHJICHIIMH COBPEMEHHOTO 00pPa30BaTEBLHOTO MPOIECcCa; 3HAHUE
OCHOBHBIX METOJIOB TICHXOJIOTO-TIeIarOTHICCKOTO TECTHPOBAHUS,
TpeOOBaHUI K MPOLEAYPE AUATHOCTUISCKOTO 00CIICIOBAHNS.

[Tcuxomoruueckass rpaMOTHOCTH MPEIONaraeT CICAYIOIINe
VyMeHUs: BBIIENATh Y3JIOBbIE MPOOIEMBl y4eOHBIX KYypCOB;
CaMOCTOSITeThHO ~ paboTaTh ¢ JUTEpPaTypol;  pas3inyarth
TEOPETHUECKYI0 U MPAKTHYECKYI0 IICUXOJIOTHIO, Hay4YHBIC
WCCIIEIOBAHNSA, HETPAIUIMOHHBIE Yy4YEHHS W  IKUTCHCKUE
npencrasienus (Yepueimona, 2002, c. 224). Ilcuxomoruueckas
IPaMOTHOCTh  CTAHOBUTBCS OCHOBOH i1 (hpOPMHUPOBAHMS
IICUXOJOTHYECKON KOMIIETCHITHY.

A.B. TycekoBa (2002) s omnMcaHus MexXaHH3Ma
MICUXOJOTHYECKOTO  MBIIIJICHUS] BBOAUT TOHATHE “‘MOJEIb
MICUXUYECKOro”. DTOT TEPMHUH OTHOCUTCS K WHAMBUAYaTbHBIM
(dopMaM opraHuM3zanyM 3HAHUH O INCUXHYECKUX (peHomeHax. B
CTPYKTYpE MOJEIN TCHUXWYECKOTO BBIICISAIOT  CJIEAYIOIINe
KOMITOHEHTBHI: TIOHUMaHHWe OSMOIWM, HaMEpeHHU, KelaHWui,
NpeJcKa3aHue JAEHUCTBUM JpyruX Ha OCHOBE HX JKENaHUW Hu
MHEHUH, MOHMMAaHWE MEHTAJIbHONH NPUYMHHOCTH, OOMana. K
OCHOBHBIM (DYHKITHSIM «MOJIEIH TICUXUYECKOTO» OTHOCATCS: 1)
MIPUTTUCHIBAHUE JPYTUM JIIOJSIM TICUXUYECKUX COCTOSTHUH s
OOBSCHEHHS UX TOBEJCHHUS M NpeCKa3blBaHUS UX JaTbHEHIINX
neiicTBuii; 2) TOHMMaHWe KOMMYHHKANWW; 3) TIOHUMaHHE
WHPOPMAITMOHHBIX TOTPEOHOCTEH CITyIIaTens.

A.B. I'ycekoBa (2002) pazmugaeT Hay4JHOE,

HpO(l)CCCI/IOHaJ'IBHOC IICUXOJIOTHYCCKOC MBIIIJICHHUE nu
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MIOBCETHEBHOE IICHXOJIOTHYECKOE MBIIUICHHE JTI000T0 YeIOBeKa.
Kputepussmu  pasnuumst  SBISIOTCS  CHOCOOBI  OCMBICIICHUS
MICUXOJIOTHYECKON PEaNbHOCTH, METOIbl TOMYYCHUS 3HAHUH U
cTereHb 0000IIEHHOCTH.

HcTouHMKOM  TICHMXONOTHMYECKOTO  MBINUICHHS,  Kak
XKHUTEHCKOT0, TAK U HAYYHOTO SIBIISIIOTCS] TEOPETUIECKUE 3HAHUS —
IpeZIMETHBIC 3HAHMS I10 TICUXOJIOTUH, W 3HAHUS, TPHOOPETEHHbIE
B TIOBCEJHEBHOM ONbITe (HESABHbIE 3HAHWS) — KYJIbTypHBIE
CTEPEOTHIIbI, JIUYHBIA ONBIT. HesBHbIe 3HAHUS 3aKperuieHbl B
KyJIbType M TIPHOOPETAaloTCSI B TMpOLEecce B3aUMOICHCTBHSA C
JOABMU. DTH 3HAHUS TEPEJAIOTCS TONBKO YepPe3 OIBIT.

XKurelickue MCUXONOTHUYECKHE TOHSATHS SBIAIOTCA —Oolee
KOHKPETHBIMH, CHTYyaTHBHBIMH, HOCSAT WHTYWUTHBHBIA XapakTep,
MOTYT COBIAJIaTh C HAYYHBIMU I10 BHEIIHEH popMe — BhIpakaThCs
TEMHU Ke CIIOBaMH [TaM xke].

bonee BBICOKHIT ypOBEHb OpraHM3aIlMHd «MOJENU IICHUXH-
YeCKOT0» BKJIIOYAET CIIOCOOHOCTh MOHMMATh M MPOTHO3UPOBATH
MOBEJICHUE JIPYTUX JIOJIEH C YY4EeTOM KOHTEKCTa CUTYallH |
Npe/ICTaBICHUM 00 ux WHMBUYaJIbHO-TNIHOCTHBIX
0COOEHHOCTAX, TMOHMMAaHHE BBICKA3bIBAHHH MCHXOJIOTUYECKOTO
coJiep>KaHusl, CIIOCOOHOCTh BBISIBIISAATH CKPBITHIE SMOIMOHAIBHEBIE
COCTOSIHUS, IPOTHBOPEYUS B TIOBEICHUH JIPYTHX JIIOJICH.

Hay4Ho-micuxonoruueckue TIOHSTHS OCO3HaHHHI,
BepOAIM30BaHbI,  TPOHM3BOJIbHBI,  OHH  XapaKTEepPH3YIOTCS
CIOCOOHOCTHIO THOKO U pedIEKCHBHO OOpaIIaThCs K Pa3inyHbIM
MOJICTPYKTYpaM TICUXOJIOTHUECKUX 3HAHHUM - TIPEIMETHBIC 3HAHUS
MO TICUXOJIOTHH, JINYHBIH OmbIT. CHOpMHUPOBAHHOCTH JIAHHOM

CIIOCOOHOCTH MOXKET, 1m0 MHEHHI0 A.B ['yCBKOBOH, SIBIATHCS
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OUAarHOCTMYECKHM KpUTEPHEM IIpu OLEHKEe 3(deKTuBHOCTH
ob0yuenus (['ycekosa, 2002, c. 29).

I'.C. Aopamoa (1995) Beimenser CcleQyIOIIUE YPOBHH
IICUXOJIOTHYECKOr 0 3HAHU:

KoHKpeTHBIN KUTEUCKHUI MICUXOIOTUYECKUN OMBIT (3HAHMUS,
MPOBEPEHHbIC HA JOCTOBEPHOCTH JIMYHBIMHU TMEPEKHBAHUSIMH) U
OCHOBaHHAasl Ha HEM AaKTUBHOCTh MHIUBHIAA. YEIOBEK NMPOBEPUIT
9TH 3HaHUsI Ha UCTHUHHOCTH U JIOCTOBEPHOCTH COOBITHUSIMH CBOEH
KHU3HH, TIPUMCHSIET X BO B3aUMOJACHCTBHU C IPYTUMH JIOABMH,
JeNlaeT UX AOCTYNHBIMU JUIS OKPY>KaIOIIUX.

OO6O0OIIEHHBI TICUXOJOTUYECKUH OMNBIT, IOMYyYCHHBIA B
OTIpPEICNICHHBIX COLMAIbHBIX Tpymmax (ceMmbe, MIKoie, pabore u
Ip.), KOTOPBI BXOAWT B CHCTEMY LEHHOCTEH KaK PperyJysTop
MEXJIMYHOCTHBIX OTHOLICHWH. OTOT ONBIT TPEICTABICH B
COLMANTBHBIX U JUYHOCTHBIX CTepeoTHINaX. YaCTUYHO OTpa)kaeTcs
B ITOCJIOBUIIAX, IIOTOBOPKAx, 00psAax, TPaAULUIX, PUTyasIax. JTo
OOBIJICHHBII ypOBEHb 3HaHUH, (opMHUpYIOUIIHH OOBIJICHHYIO
MICUXOJIOTHIO,  TO3BOJISIONIYI0 MPOTHO3HPOBATH  PE3YNbTATHI
NESITeNbHOCTH (CBOEH M WIEHOB TPYMIbI) B aHAJIOTHYHBIX
(3aMKHYTBIX B COLIMAIBHOM TPYIIIE) YCIOBHIX.

Hayunoe, akamemudeckoe 3HaHME O JIIOAAX  3TO
000011IeHHOE, 3aKOHOMEPHOE, JAOCTOBEpHOE, C(HOPMHUPOBAHHOE B
HayYHBIX TapaJurMax M KaTeropusix 3HaHue. s ToydeHHs
0000IIIEHHOT0, 3aKOHOMEPHOTO 3HAHUSI CYIIECTBEHHBIM SIBJISIETCSI
Bompoc o (opmax BblIesIeHHs], (PUKCALMK U TIepelaun 3HAaHUH, 00
OCHOBHBIX HAYYHBIX KaTETOPHSX, B KOTOPHIX 3TO 3HAHUE MOXKET

OBITH MTOJTYICHO, TIPOBEPEHO U Tiepeaano (Abpamona, 1995, c. 24).
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I'.C. AbpamoBa (1995) cuuraer, It TOTO YTOOBI MPUMEHSTH
Hay4YHOE 3HAaHHE O 4YeNIOBEKe, HYXXHO OTpe(IIeKCHpOBATH €ro
MPOUCXOXKIEHNE (KOHTEKCT) M COOTHECTH C peajibHOM cUTyalueH,
C peaJbHBIM MOBEJICHUEM KOHKPETHOIO YenoBeka (Tekctom). [Ipu
3TOM Ba)KHO MIOMHHTH 1I€JIb, Paid Yero 3TO 3HAHHE MPUMEHSIETCS.
I[lo ™MHeHWI0O aBTOpa, «4TOOBI MOMYYHTH 3HaHHE 00
WHIUBUIYATLHOCTH YelIOBEKa, MPAKTUYCCKUH TICHXOJIOT JIOJDKEH
obnagate  00OOIIEHHBIM  3HaHHWEM, KOTOpOE€ OH  Oyner
HCTIONB30BaTh, HUCCIENysd KOHKPETHYIO >KH3HEHHYIO CHTYaIHIO
KOHKPETHOTO 4YeNoBeKa. DJTO Hay4yHOe, JOCTOBEPHOE 3HAHUE
obOecnieuuT eMy pedIeKCHIO Ha COACpPKAHUE CBOETO KUTCHCKOTO
OIlbITa W MNO3BOJIMT IIOJIL30BATHCA KaTCropusAMU Hay‘-[HOfI, a HE
KUTEHUCKOW TICUXOJOTMH, TpPU  aHAIN3E WHIAMBHUAYATLHOCTH
YeNI0BeKa U KOHKPETHBIX 00CTOSTEIBCTB €T0 YKU3HI.

Mpinenne kak mporecc, o cinoam C.JI. PyOunmreiina
(1989, c. 369), HaunHaeTCs C MPOOIEMBI WIIH BOIIPOCA, CUTYAIINH,
C YIOUBIEHHS WIM HEIOYMEHHA, C TPOTHBOpEUUs. OTOU
NpOOJIEMHOM  CHUTyalMel, YTOYHSET  OH,  ONPEeACIACTCS
BOBJICYEHHOCTh JINYHOCTH B MBICIUTEIBHBIN MPOIECC, OH BCeraa
HaTpaBJIeH Ha pa3penieHrne Kakoi-mibo 3a1auu.

W Tak, ocHOBa JAEATENBLHOCTH IICHUXOJIOTa 3aKJIIOYAETCS B
petieHrH MPO(ECCHOHATBHBIX MCUXOJOTHYSCKUX 33jad, 9TO Obl
9TH 3aaa4u  3(PQPEKTHBHO pemarb, HEO00XO0AUMO OBJIAlETh
AKaJICMUYCCKUMHU TICUXOJOTHYCCKMMHU 3HAHUAMM, 3HATH TCOPHUIO
npaktukd. OBJnajieHHe 3HAHUSAMH HAYMHACTCA HA YPOBHE
MICUXOJIOTHYECKON TPaMOTHOCTH, TPOJIOIDKAETCS (POPMHUPOBATHCS
Ha YpOBHE HPpOoQeCCHOHAILHOW KOMMIEeTeHIMH. Kak Mbl yxe

oTMCUaIM, AAPOM KOMIICTCHIMU SABJIACTCA HpO(l)CCCI/IOHaJ'H:HOG
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MICUXOJIOTMYECKOE  MBIIIUIEHHE, KOTOpOe  HaNpaBJIeHO Ha
OBJIaJICHUE STUMH 3HAHUSIMH.

Urax, ¢dopmupoBaHue npo¢ecCHOHANTBEHOTO
TICUXOJIOTHYECKOTO ~ MBIIUICHHS TPOWCXOIUT B  TpOIEcce
OBJIAJICHUS CHEeUUATBHOCTBIO. Bazossie, npoUILHEBIE
JUCHUIUTMHBL  (POPMHUPYIOT TEOPETHYECKHE W MPAKTHUECKHUE
KOMITETEHTHOCTH. SIJpOM KOMIIETEHITHI TICHX0JI0Ta CTAHOBUTHCA
npodeccHoHaNbHOE TICHXONIOTHYECKOe MBIIUICHHE, TaK KaK OHO
¢dbopmupyeT Bce BUIBI KOMIETEHIHH, CIOCOOCTBYET OBJIaJICHHIO
aKaJeMIYeCKUMH TICHXOJIOTHYECKUMHU 3HAHWSAMH, a TaKxke

MPAKTUYCCKMMU HaBBIKAMU U KOMIICTCHUHUAMMU.

Opzanuzayusn npocgheccuonanvhozo dopmuposanusn
HCUXO0N02UUECKO20 MBIULTIEHUA CHYOEHM 08 NCUX0]10208

B oprann3anuoHHOM IUTaHE, TMYHOCTHO-TTPO(ECCHOHATBHOE
pa3BUTHE TICHXOJIOTa B BYy3€ SBISETCA pPE3yabTaTOM €ro
LIEJICHANIPABJICHHOTO BKJIIOYCHHS B CHCTEMY OOpa30BaHUS M
MOJITOTOBKA K pelieHnto  npodeccHoHambHbIX 3amad. OHO
MIPOUCXOANT B TIpoIiecce OOy4eHHUs, BOCIIUTAHUS, AEITEIHLHOCTH,
o0IIeHNs, [TO3HAHUS u CaMOIIO3HAHUS MICUXO0JIOTOM
(YHKIIMOHANBHBIX 3a1ad npodeccud MpH MHOTOIUIAHOBOM
OCO3HaHUM CBOETO MecTa B Hel kak crermanucta (Negurd, 2010,
Negura, 2012, Pomanos, 2001, Pomanog, 2004 u ap.).

MpbI poaHaIM3UPOBAIIM Y4eOHbIE MPOrpaMMbl (DaKyIBTETOR
ncuxonornn B Pecnybmmke  MomnoBa:  KummHeBckoro
Tl'ocynapcreennoro Ilemarornueckoro YHuBepcurera uMm. Mona
Kpsura, VYJIMMa (ULIM), Bbensixoro ['ocymapcTBeHHOTO

YHI/IBepCI/ITeTa M. A.TIGKy PYCCO, BBIICHHIIM, YTO B IICJIOM
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oOydyeHHWe 10  CIEUUATBHOCTH  ICUXOJIOTHA  COCTaBJISIeT
OJIMHAKOBOE  KOJMYECTBO  YacoB M KpeAuToB.  Mpl
MPOaHAIM3UPOBAIH MPOTrpaMMy TEpPBOTO IUKJIA OOYyYEHHs IO
CHEIMAaIbHOCTH  [ICHUXOJIOTHA Ha  mpuMepe  (QaxyipTera
[cuxonoruu u CrnenuansHol Ilcuxonenarornku Kummmnesckoro
Tl'ocynapcrBennoro Ilemarormueckoro YHuBepcuteta um. H.
Kpsiars.

[epBoii 1ukn oOydeHus: BkmouyaeT 2777 ayauTOPHBIX
4yacoB, 38 NpoQWILHBIX TUCIUILUIUH M3 HUX 17 0a3oBbix 21
CHETMabHBIX (Ha BEIOOP), CO BTOPOTO Kypca CTYAEHTHI POXOIST
MPaKTUKY U THITYT KYPCOBYIO paboTy.

K 0a30BbIM AMCUUIIIMHAM OTHOCST AMCUUILTUHBI OOIIeH M
MpakTHdeckoil mcuxonorud. OHU  (QOPMHUPYIOT — CIEAyIOIIHe
KOMIIETEHIINU: 3HaHUSA u MOHUMAaHHe Teopuit u
3aKOHOMEPHOCTEW, MEXaHU3MOB TCUXUYECKUX SIBIICHUM, YMEHUE
WIeHTH(PUIIMPOBATh HAaHHBIE SIBIICHUS, YMEHHE OIIepHpPOBAThH
OOIMMH W  YACTHBIMH  IICHUXOJIOTHUYECKUMU  MOHSTHSMH,
OOBSICHATH CYIIHOCTh 9THX MEXaHH3MOB, IOHUMaHHE U 3HAUYCHUE
Pa3IMYHBIX IICUXOJIOTMYECKUX Teopuid. Takum oOpa3zom, 0a30BbIe
JUCIUTUTMHBL  (OPMUPYIOT, B OCHOBHOM, HHTEIIICKTYaJlbHBIH
KOMITIOHEHT PO(HECCHOHATIBHOTO MICUXOJIOTHYECKOTO MBIIIUICHUS.

[lpukmamaple  AUCHUIUIMHBEL ~ (QOPMHUPYIOT  CIIEAYIOLIHE
KOMIIETEHIAH CIIOCOOHOCTH UICHTUUITUPOBATH
MICUXOJIOTHYECKHE  TpoOJeMbl, paboTy ¢ KIHEHTaMH ¢
Pa3IUYHBIMA ~ TICUXOJIOTUMECKHUMH TPYIHOCTSAMH, paboTy C
rpymmnod, paboTy  pasIUYHBIMH  TCHXOTEPANeBTUYECKUMHU
TEXHUKaMH, apryMeHTalus BbIOOpa TeX WM HWHBIX TEXHHUK,

CIIOCOOHOCTH K Ha6J'HOI[eHI/IIO 1 aHalIn3 IOBCACHUA KIMCHTOB U
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ap. Takum oOpazoM, NMpUKIAAHBIE TUCHUILIMHBL (OpMPYIOT, B
OCHOBHOM, OIEPAIMOHATBHBI M JIMYHOCTHBIA KOMIIOHCHTBI
Mpo¢eCcCHOHANBEHOTO TICUXOJIOTHYECKOTO MBIIIJICHUSI.

CoorHomeHne  0a30BBIX W CHENHATBHBIX  YIEOHBIX
JMCIMIUIMH HW3MEHSETCS OT Kypca OOydYeHHs, CHeHUalIbHbIC
KypChbl BBOZSATCS K TPEThEMy CEMECTpy OOyuYeHHs, NpHYEM
IIECTOM CEeMeCTp COCTOMT B OCHOBHOM U3 CIICIHAIBHBIX
JMCIHIUINH.

CrenoBaTeNlbHO, MbI MOXKEM HaOIoaaTh, 4TO 0a30BEBIE
IUCIMIUIMHBL  (OPMHPYIOT  MHTEIUIEKTYAJIBHBI ~ KOMITOHEHT
IICUXOJIOTHYCCKOIO MBIIIJICHUA, a CHCOUAJIbHBIC AWCIMIIIIMHBI
(OpMHUPYIOT HAaBBIKOBBIC KOMIICTCHIIMU JJI  HPAKTUYCCKOU
paboThl — OmepanuoOHAIbHBIH KOMIOHEHT ICHXOJIOTHYECKOTO
MbIIICHHS. HekoTopele Kypchl CTaBAT 3ajady CcOpPMHpPOBATH
OTHOUICHUE CTY/ACHTOB K 3HAHUSM 3TOTO Kypca U UCIOIb30BaHHE
9TUX 3HAHWH JUIA JTMYHOTO Pa3BUTHS — JIMYHOCTHBIH KOMITOHEHT
TICUXOJIOTHYECKOTr0 MEIIIIeHHd. K coKalleHUIo Taknux JAUCHUIIIINH
HE MHOTO. HOJ’Iy‘IaeTCH, 4TO JIMYHOCTHOMY KOMIIOHCHTY
TICHXOJIOTHYECKOTO MBIIUICHUSI HE YJENSeTcsl CHEeUUaIbHOrO
BHUMAaHUA Ha IICPBOM MHUKIIC OGy‘IeHI/IH, OHO IIPOUCXOIUT B
KOHTEKCTE OBJIZICHHUS CIIEIIHATIbHOCTEIO.

Takum o00pa3oM, Ha NEpPBOM Kypce OCHOBHOW aKIIEHT
00y4eHHUsi cTaBUTCA Ha (DOPMUPOBAHWU HMHTEIUIEKTYalbHOTO, Ha
BTOpOM HU TpPETBEM — OINCPANMOHAJIBHOTO U JIMYHOCTHOI'O
KOMITOHEHTOB npodeccnoHaIbHOTO TICHXOJIOTHYECKOTO
MBIIIEHUS. MBI nmpeamnojaracM, 4To JIMYHOCTHBIM KOMITOHEHT

TICUXOJIOTHYECKOTO ~ MBIIUIEHUS (QOopMHpyeTcs Tak XKe B
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pe3yibTaTe CUCTEMbl KOMMYHHUKALIUK NIPEIIOAaBaTeNb-CTyICHT Ha
MPOTSDKEHUU BCEX JIET 00yUCHUSI.

Tax e MBI 00paTUIUCH K YUEOHBIM IJIaHaM IO TOATOTOBKH
MICUXOJIOTOB  3apyOexHbix crpaH: Poccuum (MI'Y), VYkpanHsr
(KHY), Amepuxu (KomymOuiickuii yHUBEpCUTET, YHHBEPCUTET
mrara Jlenasap), EBponsl (U & O). Cucrema o0y4enust B Poccun
n ctpanax CHI' moxoxa nHacuctemy oOydeHuss B PecmyOimke
MonnoBa, OZHaKO €CTb M Pa3IUUUsl — B YaCTHOCTH B
MIPOJIOJDKUTENBHOCTH TIEPBOTO LKA — y Hac 3 roja, B Poccuu —
4 Toma, XOTA HaIlM CTPAaHBl TPHUIACPKUBAIOTCS OOJOHCKOM
cucreMbl 00pa3oBaHMs. DTO MOXET BHOCHTH CBoeoOpasue B
coJiepKaHue MPOTPaMM.

Oco0eHHOCTh aMEePUKAHCKON CHUCTEMBI 3aKITI0YaeTCsS B TOM,
YTO CTYIEHTHI CAMU COCTABIISIOT YISOHBIH TIaH: ISl HaYajia OHH
3HAKOMSTCS C WHQOPMAMOHHBIM TIAKETOM O MporpaMmax,
3aOJIHSIOT OCHOBHOM CIIUCOK TpeOOBaHUH, Jaznee
KOHCYJIFTUPYIOTCSl C aJIMUHHCTPATUBHBIM COBETHHKOM, KOTOPBIH
MOMOTaeT MM BHIOpaTh Kypc Ha MX ycMOTpeHue. BepositHo, 4TO
3TO cHucTeMa OoJiee OCTAJIbHBIX YUYUTHIBACT WHAWBUAYaJIbHbBIC
MPEIIOYTECHUS CTY/ICHTOB, OJTHOBPEMEHHO COXpaHsist
KBaJIM(DUKAIIMOHHBIC CTaHAAPTHI K 00yUYCHHIO.

Oco00eHHOCTD EBponeiickoit CucreMsl MOATOTOBKH
cnenuanuctoB (U & O) 3axmogaercss B ToMm, 4T0 B EBpore
CYIIECTBYIOT €IUHbIE MUHHMAJIbHBIC CTaHAAPTHI IS 0a30BOM
MTOATOTOBKY MCUXONOTOB (10 1994 ., 3TOT0 cTaHgapTa HE OBLIO),
3TOT JOKYMEHT pPACCUYUTAH TOJBKO Ha 0a30BYIO MOJTrOTOBKY
CTYIEHTOB, 4YTO COCTaBIieT oOmee sapo KBaTH(pHUKAINH

IICUXOJIOI'OB. CprKTypa NporpaMmMbl HA3bIBACTCA «3TAJIOHHAA
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MOAenh y4eOHOW mporpamMmbel». 3ydeHWe  MCHXOJIOTHH
paccunTaHo Ha 3 IUKJIA, Kak ¥ B Hameid ctpane. [lepBbIX ABYX
LUKJIOB TOCTATOYHO ISl TOTO, YTO OBl CTAaTh IICUXOJIOTOM.

Vuebnas Heaens cocrasigeT 40 gacos, u3 Hux 10 — 15 gacos
JICKIIMOHHBIX U CEMHHAPCKUX, OCTAJIbHBIC YaChl JUIS OTPaOOTKH
HaBBIKOB. UTO MHTEpECHO, MpeArnoaaraeTcs dTan yueHHYecTBa —
HaOmo/ieHNe W paboTa TOJ PYKOBOJACTBOM MPAKTHUKYIOIIETO
TICUXOJIOTa, C IIeNbI0 (DOPMUPOBAHUS TPAKTHUYCCKUX HABBIKOB
paboThI ¢ KIMEHTaMHU. DTH Yachl MIPOBOJAATCS 10 ONpeAeTICHHOMY
IJIaHy 110 OKOHYaHHIO STOTO ATara AeNaeTcsl OTYET.

Jis  mpaktudeckod paboThl  0a30BOM  TEOPETHUUECKOMN
MOJTOTOBKU HE JOCTATOYHO, Oy IyIIUi TICHXOJIOT JODKEH MPOUTH
aKKpeUTaluio, TPeOOBaHUA K aKKPEOUTAIWW CIEeIyIOIIne: TOJ
KOHTpoJiupyeMoit mpaktuku B oOmactn U&O-micuxonoruu; He
MmeHee 21 Kpe€auTa AOIMOJTHUTCIIBHBIX KYPCOB, HAIIPABJICHHBIX Ha
yroyOneHne Cherualv3alid ¥ KOMIETCHIIMH; y4YacTHe B
CHECIHAN3UPOBAHHBIX CEMHHApaX M KOH(EpeHIUsIX; KeHchl —
ONMKMCaHWe W OT4YeThl 1o pabore c¢ kiueHrtamu (European
Curriculum in U&O).

Kakx Buamm, B EBpome moCTaTOYHO BBICOKHE CTaHAAPTHI K
po(eCcCHOHAIBbHON TOJATrOTOBKE IICHXOJIOrOB. OJTH CTaHIApPThI
HaIpaBIlIeHbI HA OBJIaJIEHUE TEOPETUISCKIMH 3HAHUSIMHA U THOKOE
HUCIIOJIB30BAaHUEC OTUX 3HaHHfI, HaBbIKaMH B O6HaCTI/I Oopranuvsanuvuu
cOOCTBEHHOH  pabOThl, =~ KOMMYHHKATHBHBIMH  HaBBIKAMH,
HaBBIKaMU MPO(ECCHOHATHFHON TUATHOCTUKU M WHTEPBEHITUH, TaK
’ke  Ooiblioe  BHUMaHWe  yJjensercs  (OPMHUPOBAHHIO

npo(eCCHOHAIBPHON  HAINPaBJIIEHHOCTH M IOCTEICHHOMY
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BXOXKJIEHHIO B MIPEACTOSIIYIO IPAKTUUECKYIO eI TEeIbHOCTD, a 3TO
HEBO3MOXXHO 0e3 (popMUPOBaHUS MICUXOJIOTUIECKOTO MBIIJICHHUSI.

Mpbl BHOMM, YTO CHUCT€Ma MOATOTOBKM CIEHUAINCTOB B
Hamel cTpaHe HECKOJIBKO OTINYAeTCS OT MOAOOHOW CHCTEMBI B
cTpaHax ObIBHIErO coro3a, AMepukd U EBpombl. Mbl MoxkeMm
3aMETHTh, YTO BCE T CHCTEMbI HANpaBJICHBI Ha (OpPMHUPOBaHHUE
KOMIIETEHTHBIX CIECLUAIUCTOB, MPUYEM, Mbl HE BUAUM IIPSIMOTO
(hopMHpOBaHUS TICHUXOJIOTHUECKOrO MbliuieHus. OgHako, Bce
npodecCHOHANBHBIE HABBIKA CTPOSITCS HAa MPOILECCE YCBOCHHUS
mpo(ecCHOHaTbHON JEesITEeNTPHOCTH, a dTO HEBO3MOXHO 0e3
y4dacTusd CO6CTBCHHOI‘O IICUXOJIOT'HYCCKOI'0 MBIIJICHUA
CTY/ICHTOB.

N tak, noaroroBka ncuxoinora B BY3e HampaBieHHas Ha
(dhopMupoBaHue poeCCUOHATBHOTO MICUXOJIOTHYECKOTO
MBILICHHS JOJDKHA PelIaTh cIeIyONIe 3a1a4un:

1. [loHMMaTh TICHXOJOTHYECKOE COJEpXKaHWe IEHCTBHM,
IIOCTYIIKOB U IPYTUX BHEIIHUX NPOSBIECHUMN JIMYHOCTH.

2. IlporHo3upoBaTh BO3MOXKHBIE CIIOCOOBI  TOBEJICHHUS
JPYTHUX JIIOJEH B KOHTEKCTE TeX MM WHBIX CUTYalui.

3. IIpoekTupoBath 1eJIECO00pPa3HbIC W Pa3yMHbIE CIIOCOOBI
06paIHeHI/IH C IPpYIruMHU JIOAbMH B KOHTCKCTE COOTBETCTBYIOIIUX
KU3HEHHBIX U MpodeccuoHanbHbIX curyanmii (Pomanos, 2001, c.
142).

Hns  popMupoBaHMsT TONHOLUEHHOTO MCHXOJIOTMYECKOTO
MBILUIEHHS HEOOXOIMMO, YTOOBI MOPOXKIAIOIINE €ro y4eOHbIE
COJICUCTBUS aICKBATHO U B IIOJIHOM MEpPE OTPAXKau CTPYKTYpPHBIE
KOMIIOHEHTHI JIMYHOCTH (MOTI/IBBI, IO3HABATCJIbHBIC ITPOLCCCHI,

XapakTep " T.I[.), a TAaKKC NpPEIAMCTHOC COACPKAaHHUC KU CIICIU-
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(uyeckrie OCOOEGHHOCTH TOH WJIM HWHOH TpodecCHOHATBHON
nesTenbHoCcTU. [Ipu 3TOM, y)ke Ha MCXOIHOM 3Tare OHH JOJDKHBI
BOCCO3/1aBaTh HEOOXOIUMbIC YMCTBEHHBIC JICHCTBHS U OIIEPAIIUH.

Cucremarndeckoe, HaydHO 0OOOCHOBaHHOE (HOPMHUPOBAHHE
MBIIUICHUS OYyIyIIUX TCUXOJIOTOB OINHPACTCS Ha CIEAYIONIUC
MIPUHIIATIBI;

1. Ilpunyun Henpepvigno2o npeobPa308aHUs COOEPHCAHUA
BHAHULL U 061A0eHUs UMU Ha 6ce 001ee GblCOKOM YPOBHe.
[cuxonoruueckoe oOpa3oBaHUE CTYICHTA HAUMHACTCS HA YPOBHE
TICUXOJIOTHYECKOM TPAMOTHOCTH, a 3aBEpIIAeTCs Ha YPOBHE
MICUXOJIOTMYECKOM KOMIICTEHTHOCTH.

2. Ipunyun ncuxonocuueckoll opeanuzayuu ycioeuti IS
JUYHOCTHOTO H  TPOQPECCHOHAIBLHOTO  CaMOOIPEAETIeHHS
CTYJICHTOB, KOT'JIa UX 00ydYeHHUE MPEIyCMaTPUBACT IIAHOMEPHYIO
JEATCILHOCTh  IICHXOJIOra,  IOMOTAIoNIero  CTYACHTaM B
CaMOCTOSITETTFHON TIOJITOTOBKE, B CAMOPA3BUTHU W JIMYHOCTHOM
CTaHOBJICHHH.

3. Tlocmpoenue  6y308cKk020  Kypca — npenooasamus
nCUxXono2uu ¢ y4emom  B03DACMHBIX  3a0ay  pA3GUMUS,
ceolicmeHHbIX cmapuiemy oHouleckomy eozpacmy (Lllaapukos,
1982, c. 160). ®opmupoBaHHe TCUXOJIOTHIECKOTO MBIIIICHHUS
MPOUCXOANT B KOHTEKCTE OOydYeHHUS IO CIEHUAIBHOCTH, TaK
0a30Bble JTUCHMILIMHBI (DOPMUPYIOT KOMIIETCHIIMM B 00JacTH
TEOPETUYECKUX  3HAHUNH M COJNEpPKAaHMsS  IOHIATHM  —
WHTEIJIEKTYa IbHBIH KOMIIOHEHT TICHXOJIOTHYECKOTO MBIIIUICHUS, a
CHeIHaIbHBIC JUCIIATLIHBI hopMupyroT HABBIKOBBIC
KOMITICTCHIIMK IS TPAKTHYeCKOH padOThl — OrepariMoHaIbHbIH

KOMIIOHCHT IICUXOJIOTHYCCKOI0 MbIIIJICHUW .
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[Icuxomormaeckoe MbIuieHHe (HOPMUPYETCS MOCTENIEHHO B
rpoiiecce OBJIAJCHUS pO(ECCUOHANBHBIMU  HAyYHBIMHU
3HAHUSMH, Ha KaXJOM M3 OSTanoB OOydYeHUS MPOMCXOIUT Ha
dbopMupoBaHHe BCEX KOMIIOHCHTHI, OJHAKO Ha Ka)KIOM 3Talle
MOXHO BBIJICTIUTH BEAYIIUE KOMIIOHEHTHI, B KOHTEKCTE KOTOPBIX
(hOpMUPYIOTCA U OCTAIbHBIC KOMIIOHCHTHI TICHXOJIOTHYECKOTO
MbIIIeHns. Tak, BeaynM KOMITIOHEHTOM Ha Ha4dallbHOM JTarie
BBICTYIIACT MHTEIUICKTYalIbHBIH: OCOOEHHOCTH KOTHUTHBHBIX
MPOLIECCOB, CIMOCOOBI OpraHM3alUK 3HAHHWHA, (OPMUPOBAHHUE
HAyYHBIX TIOHATHH, U KaK TIOKa3aTelh CPOPMUPOBAHHOCTH MOYKET
BBICTYTIATh aKaJeMHUeCKas yCIIeBaeMOCTb.

BC}IYHII/IM KOMIIOHEHTOM Ha OCHOBHOM D3JTall€ SBJIACTCA
OnepalroHaNbHBIA. 31€Ch Ha MEPBbI MIaH BBIXOIUT OBIAJICHUE
paBHI/IHHBIMI/I CHOCO6aMI/I pCIlIGHI/ISI 3aJ1a4, BBIABHIXKCHHUEC T'UIIOTE3,
IIOCTAaHOBKA BOHpOCOB, pa3quHI>1x CTaTeFI/Iﬁ pa6OTBI, OBJIAACHHEC
JUAarHOCTHYCCKUMU METOJUKAMU.

Beaymmm  KOMIIOHEHTOM Ha  3aKIIOYHUTEIBHOM — JTarie
06yquI/151 BI)ICT}/HaeT .HI/I‘IHOCTHBII\/'IZ SMOLIUOHAJIbHAsA
COMOPETYJISIHS, pedIeKcust NesTebHOCTH, OCO3HAaHHE MOTHBOB
Mpo(eCCHOHATIBHOTO  Pa3BUTHS, BBICTPAUBAHUE Kapbepbl B
COOTBCTCTBUU C )XU3HCHHBIMH LICIISIMH, TBOpquKaH OpFaHI/I3aHI/I$[
po(hecCHOHaIbHON NIEATENBHOCTH, KOHCTPYKTHBHOE BeJIEHHUE
JIeJ | TIp.

Ha kaxagoM ©3  JTamoB  TPOUCXOIUT  pa3BUTHE
Mpo(heCCHOHATBHOTO TICHXOJIOTHYECKOTO MBIINUICHUS, TaKk Ha |
Kypce AKIICHT CTaBUTHCS Ha pa3BI/ITI/II/I TeOpeTI/IT-IeCKOI‘O,
KpI/ITI/IT-IeCKOFO MBIIIJICHUS — YMeHI/Ie BBIACIISITE U aHaHI/I3I/IpOBaTI)

pa3HbIC TOYKH 3pCHHA, [ACJIaThb BbIBOAbI, OIPEACIATL CBOIO
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TEOPEeTHYECKYI0 Mo3unuio. Ha Ham B3rsa HeoOXOAUMO yIeUTh
BHUMaHUE Pa3BUTHIO KPUTUYHOCTH, KOHKPETHOCTH,
WHAYKTUBHOCTH MBIIUICHUS, U TaKUM KauyecTBaM JIMYHOCTH KaK
YCHIYMBOCTH, COMOKOHTPOJIO, KOJJIETHATBHOCTH U JIP..

Ha u Il xypce mpoucxoaut nepeHoc 3HaHWK B KOHKPETHBIC
yCIOBUSL M TEM CaMbIM pacUIMpeHHe STHX 3HAHWH, TaKUM
00pa30M, KaKk MBI TIOJIaraeM, BaXKHO Pa3BHBATh LIMPOTY, TIyOHHY,
MBILIUICHHUS, TBITIUBOCTh yMa, JEAyKIHIO W 0Opa3HOCTb
MBILIJICHHS, & TaK K€ JMYHOCTHBIE KayeCcTBa OTBETCTBEHHOCTH,
TOJIEPAaHTHOCTH, HHTEPEC K HOBOMY.

Ha Il xypce mnpoucxomuT yriyOieHHE TEOPETUUECKUX
3HaHUH U (POPMHUPOBAHUE TEOPUU TPAKTHKH, TYT, HEOOXOIMMO
pa3BHBaTh B NEPBYIO OuYepe/b, JIMYHYI0 MOTHBAIHMIO K pabore,
rMOKOCTh,  O€TJIOCTh  KPEaTUBHOCTb,  pAllHOHATH3M |
CaMOCTOSITEIIbHOCTh MBIIIIICHUS.

Oran  oOy4eHWs B Marucrparype — TNpHOOpeTeHHe
CHeHAN3AIIH, TEOPETHIECKUE 3HAHUS HAYMHAIOT MpUoOpeTaTh
MPUKIAJHONW XapakTep, NPOUCXOAUT HHTETPAlMsl JIIEMEHTOB
NPAaKTHYECKOW AEATETBHOCTH W (OPMHUPOBAHHE KOMIIETCHIIHH
coYeTaHHe dTHX KOMIIOHEHTOB B HOBBIX KM3HEHHBIX CHUTYAIIHsIX.
KavecTBa MbIIUTEHUS, KOTOpbIEe HEOOXOAMMO Pa3BHBATH HA ATOM
Tame  3T0  —  pedIeKCHBHOCTh,  CaMOCTOSTEIBHOCTD,
AQHAJIMTUYHOCTh YMa, HHTYUTUBHOCTb.

Memooonozus pazeumus npogheccuonanvnozo
HNCUX0102U4ecK020  MBIIUICHUS  BKIIOYaeT B cedd  Kak
COBOKYITHOCTh ~TEOPETHYECKUX TMPHHIUIOB, OINPEIEIISIONINX

cneruuKy (HOPMUPOBAHUS MBIIUICHUS CICHUAIMCTOB, TaK MU
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CHUCTEMY NPHUEMOB M METOJOB, Pa3BHUBAIOIINX TCHUXOIOTHYECKOE
MBIIIJIEHUE CTYACHTOB IICUXOJIOIOB.

AHanmu3  COBpEMEHHBIX  HCCIEJOBaHWUM B 0OmacTH
Mpo(ecCHOHAaTbHONH  TOATOTOBKH  IICHXOJOTOB  IIPAKTHKOB
MIOKA3bIBAET, YTO CYLIECTBYIOT JBA HANpaBIEHUs M3YUEHHS ITOU
HAYYHOH MpoOIeMbl: dSTHYecKast U "MICUXOTeXHUUECKas".

C omHOI1 CTOPOHBI, yU€HHBIE TTPOCIEKUBAIOT (OPMUPOBAHHE
JUYHOCTHBIX MpPOQEeCCHOHANBHBIX KayecTB, 4epe3 KOTOpoe
MO>KHO MIPOCIIEUTD 3BOJIIOLINIO npodeccHoHaTEHOTO
CTaHOBJICHHS CTYJICHTOB W MPAKTHUKYIOIINX TCUXOIOToB. B Toxe
BpeMs UW3ydyaeTcss JAWHAMHKa (DOpPMHUpPOBAHUS KOHKPETHBIX
MICUXOJIOTHYECKUX 3HAHWH, YMEHHH, HaBBHIKOB, HEOOXOIUMBIX B
npo(ecCHOHATBbHONH  JESITeTHbHOCTH  TCHXOJIOTa,  Pa3BUTHA
OTIpeIeNICHHBIX MPO(ECCHOHATBHBIX KOMITETESHIIHH.

C nmpyroil CTOpOHBI, BeAeTCsd M3ydeHHE WHAMBHIYaJTIbHOTO
crocoba IMEHHOCTHO-CMBICIIOBOH OCHOBBHI JCWCTBHN B pEIICHUU
HE MPOCTO Y4YeOHBIX, HO W *XHU3HEHHBIX 3ana4 (Pomanos, 2001,
Kopabmuna, 2005, u ap.).

Psan aBtopoB (Tameuna, 2002; T'aGair, 2012; u nap.)
pPa3BUBAIOT 1O CETOMHANIHMA J€Hb TEOPHUI0 IIO3TAITHOTO
(dbopMUpOBaHUs YMCTBEHHBIX JeWicTBUM u  nonsatud  [1.51.
lameniepuHa B 00y4eHnu. JlaHHAs KOHIIETIINS MPeIlyCMaTpPHBAET
o0y4YeHHE CTY/ACHTa COCTABICHUIO OpPUEHTHPOBOYHON OCHOBHI
JEWCTBUS, O3HAualomas, 4YTo Yy Hero Oyner paszgumoe
npogeccuonaibHoe HCUXOI0SUHEeCKoe MbluileHue, Omaromaps
KOTOPOMY OH CMOYKET HCIIOJIb30BaTh CAMOCTOATEIHHO CO3/IaHHYIO
OPHUEHTHPOBKY B TPYAHBIX W HEOPAWHAPHBIX Y4YEOHBIX W

HpO(l)eCCI/IOHaJ'IBHBIX CUTyalusx, 4YTO HEN30EKHO IMPpUBCEACT K
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BHYTPWIIMYHOCTHBIM ~ M3MEHEHHSIM, K  MHPOBO33PEHUYECKUM
OTKPBITHSIM, K TTyOuHE yOeKIeHHH.

[Mlo muenuto H. B. Kumunckoit (2012), mis Toro, 4roObI
Teoperndeckas WHpopMmanus mpuolOpena BHYTPEHHHUH CMBICT,
YTOOBI OHA CTajla HE TOJIbKO TICHXOJIOTUYECKUM 3HAaHUEM, HO H
JeiicTBrEeM, HE00X0MMO, YTOOBI TPUCYTCTBOBAJIO TPU OCHOBHBIX
KOMITOHEHTA!

® 3HAHWE KaK OCHOBBI MIPUHSITHS PEIICHUN — B 3TOM Cllydae
MOXXHO TOBOPHTh 00 OCO3HAHHOCTH, aJIcKBaTHOCTU M
000CHOBaHHOCTH HCIIOJIb30BAaHUS TE€X I MHBIX 3HAHUH;

® TIO3UTHBHOTO JWYHOTO OTHOIIEHHUS K 3TOMY 3HAHUIO —
Mepe)KUBAHUE 3HAYUMOCTH 3HAHUN U OMBIT TOJIOKHUTEIbHBIX
JUYHBIX U3MEHEHUH OT CONMPUKOCHOBEHUS C 3TUM 3HAHHEM;

® MOTPEOHOCTH MOCTYIATh B COOTBETCTBUU ¢ UMCIOLTUMHUCS
3HAHUSIMU, KOTOPBIE CTAHOBSATCS YaCThIO BHYTPEHHEH pealbHOCTH
1 IpoheCCHOHAEHOM 1IEHHOCTBIO.

UroObl 0oOpecTd BTOPOH ¥ TpeTUH  KOMIIOHEHTHI,
HEOOXOJUMO TEPEKHUTh 3HAHHUE, MHPOIYCTHUTh €ro uepe3 ceds,
HalOJHUTh JIMYHOCTHBIM cMBICIIOM. llpm  »sToM, ymeHwme
COCTABJISITh OPUCHTUPOBKY HE TOJBKO HE TIPEMSITCTBYET
CBOOOJIHOMY BBIOOPY OOYYaIOUIUXCs, HO, HAIIPOTHB, 0€3 JIMIITHUX
JeKJIapaIiii TOMOTaeT UM JIOPACTH J0 OCO3HAHHOTO Pa3pelieHs
yueOHBIX 3a]1a4.

B pycie KOHCTPpYKTHBHOIO TMOAXOJa K KIacCU(pUKAIIUU
yueOHbIXx 3amad B. . Jlayamc, MommdumupoBana 3amauwu,
npemioxkeHdsie T.A. ToneHrepoBoid, MPUMEHUTENHHO K 3a7a9aM

o icuxonoruu (Jlsynuc,
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Y4eOHbIE 3amauM AENATCS Ha 6 TPYIN, COTJIACHO
KOTHUTHBHBIM XapaKTEPUCTHKAM.

1. 3agaun, TpeOyromue BOCHPOU3BEICHUS 3HAHMUU (3a1auu
Ha y3HaBaHHUE; BOCIPOU3BEICHUE OTAENbHBIX (DAaKTOB, MOHITHUH,
OpPUYMH;  BOCTIPOU3BEJCHUWE  OTHCNBHBIX  HOPM,  IIpaBHI,
BOCTIPOM3BEICHUE TEKCTA).

2. 3anmaun, TpeOyromMe MPOCTHIX MBICIUTENBHBIX JCHCTBHI
(onmcanue, cuctematuzanus (aros; aHANM3 U CHUHTE3 (AKTOB;
cpaBHeHHE (DAKTOB; IMEPEUUCICHHUE M OINKCAaHHE IPOIECCOB,
MIPUEMOB JEATEIBLHOCTH; ONpPEACICHUE OTHOIIECHUNA — MPUYUHHO
CIIEZICTBEHHBIC CBsI3U; Ha abCTparupoBaHue, KOHKPETU3AIHIO).

3. 3amaum, mpeanoNaralouIe CIOKHBIE MBICIUTEIbHBIC
ormepary (Ha TpaHCHOPMAIMIO — IEPEBOJ] 3HAKOB B CIIOBA;
HMHTEPIIPETALNI0 — OOBSCHEHHE CMBbICTA, 3HaYeHUs; MHIyKIHIO,
JeTyKIIHIO; apTyMEHTAIHIO; OLICHKY ).

4. 3agaun, mpenmonaratonie 0000IeHWEe 3HAHUA U
MIOPOXACHUE OINPEACICHHBIX PEYEBBIX BBICKAa3bIBaHMHA (HA
cocTaBlieHHEe 0030pa — KOHCIEKTBI, pE3IOMe; COCTaBJICHUE
JOKJIala, OTYeTa; CaMOCTOSITENbHBIE IHCbMEHHbIE pPadOTH,
MIPOEKTHI).

5. 3amaum, npeAnoiaraionye MNPOIyKTUBHOE MBIIIJICHUE
(mpyuMeHeHHe Ha TMPAaKTUKE; PEHICHHE MPOOJEMHBIX CHUTYallUii;
HeJIenojlaraHie M IOCTAHOBKY BOIMPOCOB; HA OMIHPHYECKHUIM
MOMCK Ha ©Oa3e HAOMIONEHUS KOHKPETHBIX 3MITMPHUYECKUX
JAHHBIX, SMIUPUUECKUH TOUCK HAa 0a3e JOrMYeCKOro MbILUICHUS;
pedeBoe odopMiIeHHE B NMUCHbMEHHOW (OpME TEKCTa PEelIeHUs

MpoOJIEMHBIX 33/1a4; aHadM3 M 0000IIeHHEe SMITUPHYECKUX
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JNaHHBIX, ()CHOMEHOB; TIPYIIOBBIE pEHIEHUSI C OTKPBITOH
CTPYKTYpOH).

6. PednexkcuBHble  3amaun  (IO3BOJIAIOLIME  YCBOMTH
peduiekCuBHBIE IPOLEAYPHl IO OTHOLICHHIO K JEHCTBHUSAM;
peduiekcuBHBIE ~ NEHCTBHS,  CBSI3aHHBIE C  [TOCTPOCHHEM
MMCBMEHHOTO HAy4YyHOrO TEKCTa; 3aJayd Ha IIOCTPOEHUE
CTpaTeruii COBMECTHOTO M MHAMBUIYAJIBHOTO PELICHUS IPOOIeM;
Ha BHIOOp MEXJIMYHOTO B3aWMOJCHCTBUS M OOLICHUS B XOJe
COBMECTHOTO pEIICHUs 33/a4; BHIPAOOTKY YyBCTBAa CHUTYaIUH,
MONCK WHTYUTHUBHBIX pEIIEHWH B CIOXKHOW KOH(IMKTHOM
CUTYaIIH.

B TeopernyeckoM, METOIOOTHYECKOM IIIAHE MBI CUUTAEM,
YTO YCBOEHHE 3HaHUH U (POPMHUPOBAHUE aJCKBATHOW UM CHCTEMBI
YMCTBEHHBIX JEHCTBHI TMPOTEKAET KaK €IMHBIM IIpoliecc.
YcBoeHHME  TEOPETUYECKUX  3HAHWM, CUCTEMbl  IOHATHM,
dbopMupyeT CcHUCTEMYy YMCTBEHHBIX MJEWCTBUN 110 PEIICHUIO
MICUXOJIOTHYECKNX 3a/1a4y. B mporecce 0OydeHHs TPOUCXOAUT
MEepPEeCTPYKTYpUPOBaHUE BCEH MBICIUTENBHON JEATEIbHOCTH
CTyZI€HTa. JTO 03HA4aeT, YTO y4deOHbIE 3a/JaHuUs BCErla JOJKHBI
OBITh  OJIHOBPEMEHHO HAaNpaBleHBl Kak Ha IOHUMaHUE,
OCMBICIIEHHE, TaK M Ha 3allOMHMHAaHHWE U CTPYKTypUPOBaHUE B
NamsITH CTyJeHTa YCBaMBa€MOI0 MaTepuana, ero COXpaHeHHe M
LIEJICHAIIPaBJIEHHYI0 TOCTOSHHYIO akTyanusamuio. Bce 3t0
dbopMHpyeT y CTYIEHTOB IICUXOJIOTOB MpO(ecCHOHAIbHOE
MICUXOJIOTHYECKOE MBIIIUICHHE.

O030p COBpPEMEHHBIX TEXHOJIOTUH B 00JacTH OOyUYCHMS
ricuxoJioroB npaktukos (bormapenko, 1993; Kopabmuna, 2005;

Kumunckas, 2012) moka3siBaeT, 4YTO CYIIECTBYIOT TaKXkKe
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MHOTOYHCIICHHBIE METOABI, HAalpaBJICHHBIE Ha pa3BUTHE
MPaKTUYEeCKUX MPO(ECCHOHANBHBIX HABBIKOB, HA KOTOPBIX
OCTAaHOBHMMCS HIKE.

Tpenuposounvie ynpasxcuenus 1 GOpMUPOBaHUS YMEHUI
B OpraHu3alMy M MOAJCpKaHUS KOHTAaKTa C KJIMEHTOM,
¢dhopmupoBaHuUs TEpaneBTUYECKOTO B3aUMOJICHCTBHS],
SMIIATUMHOTO MPHUHATHSA, CIYLIaHUS, UHTEPUOPHU3aLUH, cOopa H
aHanu3a JAHHBIX M T.A.. TO €CTh, CYyLIECTBYET KOMILIEKC
YMEHHUH, KOTOPBIH MOKET TPEHHpPOBAaThCAd B BHJE: a) YCTHBIX
yOpaXHeHHid; 0) MUChbMEHHOTO aHalln3a TPEJOCTaBICHHOTO
MaTepuaia; B) BBIIOJIHEHUS MPAKTUYECKUX 3aJaHUN U T. 1.

Jinst oTpaOOTKH HAaBBIKOB MPAKTHYECKOW TCHXOJIOTHYECKOM
JESATENBHOCTH, HCIIOJIB3YIOTCS, B IEPBYIO OYEPEb, YIPAKHEHMUS.
Jdnga  opraHuzanuy  TPEHUPOBOYHBIX  YNPaXHEHUH MO
IIPUMEHEHUIO 3HAaHWH HA IPAKTUKE, CYILECTBEHHOE 3HA4YCHHE
AMEIOT TpPHEMBI, KOTOpBIE HCIONB3YIOTCS B  IpOLECCe
(dbopmupoBaHUs yMEHUI U HaBBIKOB. K HUM OTHOCSTCS:

- 00BsICHEHHE 1ICJTH U 3a/1a4Y¥ MPEJICTOSIICH TPEHUPOBOUHOM
JEATENBHOCTH C ONIOPO Ha YCBOCHHBIE TEOPETHUECKUE 3HAHHS;

- HETIOCPEACTBEHHAS IEMOHCTPALMS YIIPAKHEHMS,;

- IEpPBOHAYAIBHOE BOCIIPOM3BEJICHUE JEUCTBUI
00y4aeMbIMU 110 IPUMEHEHUIO 3HAaHUN Ha MPAKTHKE;

- IOCJIEAyroIasi TPEHUPOBOYHAsL JESITEIBHOCTh CTYACHTOB,
HanpaBJIeHHas Ha COBEPIICHCTBOBAHUE MPHOOPETAEMBIX PAKTHK.

HpyruM  MeTOOOM  ABISETCS  cynepeuzua. ITO  —
npodeccHoHaNbHAs TIOMOIIb CTYJIEHTY TICHXOJOTY WIH YXKe
MPAKTUKYIOIMIEMY TICHXOJOTY CO CTOPOHBI 0o0Jiee OMBITHOTO

KOJUICTH C LECJIbIO YIIYYIICHUA KauCeCTBa €ro pa6OTLI. I'naBHas ee
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3aJjaya — TIOMOYb CICIUANUCTY CTaTh YCICNIHEEe B
MpaKTUYECKOl  paboTe ¢  KJIMEHTaMHW,  pa3BUTh €0
po(ecCHOHATBHYIO0 KOMITETEHTHOCTh. OHa, BI00ABOK, TOMOTaeT
MOHSATh, KAKUE W3 COOCTBEHHBIX MPOOIeM KOHCYJIFTAHTa MEIIAI0T
MIPOBOIUTH TICUXOTEPAIIHIO H SIBJISIFOTCS CYIICCTBCHHOM
Mperpagoi Ha IMyTH MPEOAOJCHUS KIUEHTCKUX mpoOsieM. OHa
MO3BOJISICT HAYMHAIOIIEMY IICHUXOJIOTY IOJICIHUTLCS YYBCTBAMH,
BBISIBUTh TPYAHOCTH, TOSIBHBIIUECS MPH COBMECTHOW paboTe ¢
KJIIMEHTOM, TIOJYYUTh MPOPECCHOHAILHYIO OLICHKY IPOBEACHHOM
ceccud, TmpopaboTaTh MNPHYUHBI BO3HHUKIIUX TPYIHOCTEH,
paCIIUPUTh  TEOPETUYCCKYIO u METOIUYCCKYIO Oa3y
KOHCYJIbTaHTa, OOCYAUTh BapUaHThI JaJbHEHIIEH paboThl C ATHUM
KIINEHTOM.

B mpornecce cynepBH3MHM UCHOIB3YHOTCS TaKHE METOJIBI U
METOJIMYCCKHE MPHEMBI, KaKk HAOIIOCHUE, aHAIHN3, 00CYXKICHHE,
obpaTHas  CBsI3b, PEKOMEHAANWH  (TICHXOTepaneBTHYCCKAs
SHIMKIIONEANS). 37€Ch MOTYT OBITh UCIOJIb30BAHBI CICAYIOIIUE
JIUTAKTHYECKUE TIPUEMBI:

- mojckaska (MHPOPMHUPOBAHKE), KOTOpas 3aTparuBacT Te
00s1acTH pabOThI, B KOTOPBIX CTYJIEHT €IIE HE UMEET JI0CTATOYHOM
TEOPETUUECKON OCBEJOMIICHHOCTH;

- TOJCKa3Ka MOXET MpUHUMATh (OpMy IMTATBl WM
PEKOMEHJIAIUH «IIOYUTATh TO-TOY);

- o0yueHHe HaBbIKaM PabOThL;

- oOydyeHHe HaBbIKAM aHAllW3a CHUTYallMd M TOCTPOCHHS
TUIIOTE3, KOTOPOE BKIIIOYAET PAa3BUTHE CIIOCOOHOCTH K

BOCITPOM3BEIICHUIO OTpE3Ka padOThI, MHTEPIPETAITUN COOBITHIA,
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BBIJICJICHUIO TEMBI, & TAKXKE CIHOCOOHOCTh K ONEPUPOBAHMIO ITOMH
nHpOpPMaLUel B TEPaneBTHYECKUX LENSIX;

- MHCTPYKIOMM M 3aJaHus MOTYT KacaTtbCs (HOpMBI
COBEPILICHCTBOBAHUSI  KAKOro-IMOO  HaBBIKA  MPAKTUYECKOM
paboTbl, CO3HaBaHWA CBOMX YyBCTB M  peakuuid B
KOHCYJIbTAIIUOHHOW  CUTyallid, OCO3HABaHUS CTEPEOTHIIOB
BOCTIPHSTUSL U JEUCTBUIL, CYyIEpBU30pP MOXKET AaBaTh UX KaK BO
BpeMs paboThl (IO JOTOBOPEHHOCTH), TaK M IOCIE Hee, Ui
peany3anyy Ha ciexyrollel CecCuu;

- KOMMEHTapHUH K paboTe CynepBU3UPYEMOTo;

- KOHTPOJIb U OLICHKY JI€HCTBUH CTYyICHTA.

B mnpakTuke MOATOTOBKM TICHXOJIOTOB MOXHO aKTHBHO
MPUMEHSTh TAKXKE MEMOO0 U3YUeHUA KOHKDEMHbBIX CUMYAUUIL.
On »o»ddexktuBeH s QOpMUPOBAHUS TaKUX  KIFOUEBBIX
npodecCHOHANBHBIX KOMIETEHIMK B Mpolecce OOydeHHs, Kak
KOMMYHHKaO€JIbHOCTh, JHAEPCTBO, YMEHHE AaHaJIM3UPOBaTh B
KOPDOTKHE  CpOKM  Oonbimoii  00beM  HEYNOpsIOYeHHOM
nHpOpPMALIMK, TPHUHATHE peIIeHHH B YCIOBUSAX cTpecca W
HelocTaTOYHON MH(popMauuu. B 3ToM KayecTBe OH BBICTYNaeT
KaK NPUHIAITHAIBEHO HE00X0IUMOe JOMOJTHEHUE K KIIACCHYECKOM
JICKIIMOHHO-CEMHUHAPCKON METOJMKE TMPOBEJCHUS 3aHATUA B
BBICHIEH LIKOJE.

Memoo KOHKPEmHbIX cumyayutl npeononazaem:
a) MOJITOTOBJICHHBI B NMHUCHbMEHHOM BHJIE NPUMEp CHTYallUH U3
MPAaKTUYECKUX 3aJad IICUXOJIOTUYECKOW TIOMOILM YEJIOBEKY;
0) caMOCTOSITETPHOE W3Y4YeHHE W  OOCYKIEHHE CHUTYyaluu
00yJarOIIMMUCS; B) COBMECTHOE OOCYXICHHE TCHXOJIOTHIECKIX

chyauHﬁ B ayauTOpuu 1NOA PYKOBOACTBOM IIPCIIOAABATCIIA,
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T) 00CyXIeHUs METOH0JIOTHH! TIPHHATHS pereHns
00yYaOIUMHUCS.

OH mpyMeHUM TakXe MpH MOATOTOBKE IMperojaaBaTeliei U
CTYAEHTOB, yYacTBYIOIIUX B HEMNOCPEICTBEHHON IUCKYCCHU IO
XapakTepHBIM MpobieMaM yenoBeka. [Ipumepsl ciaydaeB 0OBIYHO
TOTOBATCS B NHCBMEHHOM BHJE, KaK OTPaKEHHE aKTYaIbHBIX
IICUXOJIOTHYECKUX  mIpoOinem  denoBeka. OHM  HM3ydaroTCs
CTYICHTaMH, 3aTeM OOCYXTAIOTCSA UMM CaMOCTOSITEIBHO, YTO M
JlaeT OCHOBY JMJISi COBMECTHBIX JUCKYCCHH U OOCYXIEHWH B
ayIUTOPUM TOA  PYKOBOACTBOM  IpernojaBareis. Metox
KOHKPETHBIX CHUTYaIlMid, TAKUM 00pa3oM, BKIIOYAET CIECIHATBHO
IIOATOTOBJIICHHBIC o6yqafomne Marepuajibl W CHOCHHUAIBHYIO
TEXHOJIOTHIO MHCIIOJb30BAaHUS OSTHUX MAaTEpHaJOB B yueOHOM
mporecce. B nmaHHOM cnydae, BBIACHSIOTCS €ro  TJIaBHBIC
COCTaBIISIIONINE, TaKUe Kak «0OCYXKIEHHE», «IUCKYCCHH», UTO,
€CTECTBEHHO, He ciydaiiHo. Tpagunmuss  HCHONb30BaHUA
KOHKPETHBIX CHUTyalluii B OOYYEHHHM HWCXOAMT W3 TPHUHIIMIA
«JIBWDKEHHE K UCTHHE Ba)KHEH, YeM cama UCTHHAY.

Ananmu3 npoOnemsl (HopMHPOBaHUS NPO(HECCHOHATHHOTO
TICUXOJIOTHYCCKOI'O0 MBIIIJICHHUSA ITO3BOJIAIOT CACJIaTh BBIBOMA, UYTO
3Ta 001acTh MPO(HECCHOHATHHOTO CO3HAHUS SIBIISIETCS CIIOKHBIM,
MHOT'OIUIAHOBBIM, MHOTOYPOBHEBBIM COLIMAJIBHO-
MICUXOJIOTHYECKIM o0Opa3zoBaHHEM, TpeOyommM
LeJICHANPABICHHON CHCTEMAaTH4YeCKOi pPaboThl, HalpaBIEHHOM
Kak Ha () OpMHpPOBAaHUE MCUXOJIOTMYECKUN 3HAHUH, TPAaMOTHOCTH,
KOMIIECTCHTHOCTH, TaK W Pa3BUTUA JIMYHOCTU CTYACHTa B ILICJIIOM
(MOTHBAIMOHHOM Ccdepbl, MPOPEeCcCHOHATFHO 3HAYMMBIX KadyeCTB

JUYHOCTH W Ap.). Jna  ¢opmupoBaHMs  MOJHOLEHHOTO
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TICHXOJIOTHYECKOTO MBIIUICHHS HEOOXOIMMO, YTOOBI CTYICHTHI
OBJIaJICBaIIN bopmamu KOHKPETHO-UHCTPYMEHTAJILHOTO,
NPaKTHYECKOTO aHajiMu3a, KOTOpble OyayT mpeoOpa3oBaHBI BO
BHYTPCHHHE yYMCTBEHHBIC NEHCTBUS, MO3BOJIONINE >KUTEHCKUM
MICHXOJIOTHYECKUM TPEJICTABICHUAM «IOTSHYTBCS» IO YPOBHS
HAyYHBIX, AaKaJeMUYCCKHX  3HAaHMH, YMCHHI, HaBBIKOB-
KOMIIETCHLIMH.

CraHOBJIEHHE CIHeHMAKCTa O00S3aTeNbHO IpE/Ioaract
pa3BHTHE:

- aKCHOJIOTHYECKOM HAIPaBICHHOCTH U MPO(ECCHOHATIBHOTO
CO3HAHUS;COIMATLHOTO UHTEIUICKTA;

- IICUXOJIOTHYCCKOT'O MBIIIIJICHU A,

- OMOIMOHAIBHO-BOJICBOH  c(ephl;caMOCTOATEIBHOCTH,
ABTOHOMHOCTH U YBEPEHHOCTH B ce0e;

- mnpodeccHOHaNbHO BaXKHBIX KayeCcTB JIMYHOCTH U
KOMITCTEHTHOCTH.

u TaK, bopmupoBaHue npohecCHoHATLHOTO
TIICUXOJIOTHYECKOI'O MBINIJICHUA CHO)KHBIﬁ, MHOTOIJIAaHOBBIN

nmponecc, OH MpPOUCXOAUT B KOHTCKCTC O6y‘leHI/I$I 1 OBJIAJACHUECM

npogeccuoHaNbHbIMU 3HaHUSMHU. ITpodeccronansHoe
HICUXOJIOTOUYECKOE MBIIIIEHNE CTaHOBUTHCS SPOM
npodeccuoHaIbHON KOMIIETEHTHOCTH, ¢dbopmupyet

npodeccnonanpHoe  co3HaHue.  CyIIecTBYIOT — pas3iM4HbIE
noaxoabl MW TEXHOJIOTHH q)OpMI/IPOBaHI/ISI TICUXOJIOTUYCCKOTO
MBILIEHUS, BCE OHH BKJIIOYAIOT B Ce0S IPaKTUYECKOE
WCTIONb30BaHue TpodeccHOHaNbHBIX 3HaHWH. Heobxomaumo
YYHUTHIBATh BO3paCTHEBIE 0COOEHHOCTH (dbopMHpOBaHUSI

npo@eccnonanbﬂoro IICUXOJIOTHYECKOr0 MEIIUICHHI. A TaKxke
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BKJIIOYATh pPa3HOOOpa3Hble y4yeOHble 3aJaHds MPH H3YICHHU

TCOPCTUUCCKUX U MPAKTUICCKUX NUCHHUIIIAHBI 110 MCUXOJIOTUH.
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REZILIENTA CA MECANISM DE ADAPTARE
POZITIVA VERSUS EXPERIENTELE TRAUMATICE
LA COPII

Daniela Simboteanu, lector universitar, cercetator.stiintific.

Abstract

Violence against children represents one of the most
traumatic experiences in a person's life, causing immediate
psychological consequences, as well as psychological effects on
short, medium and long term. A concern of contemporary science
over the last decade is studying human capacity for survival and
productive rehabilitation after mental injuries, one of the central
concepts in this respect being the resilience. In this work it is
analysed the researches which represents the resilience as the
ability to survive and even to grow after destructive events the
child were exposed to following sexual abuse. This approach
changes the old vision focused on deficiency, weakness, illness.
This article presents case studies from the experience of the
National Center for Child Abuse Prevention, which comes to
complete the conclusions of theoretical study. As well, it presents
recommendations for parents and professionals on how to
facilitate the development of resilience in children.

Numeroase cercetari in ultimele decenii sunt consacrate
studierii reactiilor psihologice specifice ale individului la
evenimentele traumatice, inclusiv la violentd. In manualul de

psihotraumatologie, Gottfried Fischer si Peter Riedesser au definit
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experienta traumatica drept ,, o experienta vitald de discrepantd
intre factorii situationali amenintatori si capacititile individuale
de stapinire, care este insotitd de sentimente de neajutorare si
abandonare lipsitd de aparare si care duce astfel la o prabusire de
durata a intelegerii de sine si de lume (Gottfried Fischer si Peter
Riedesser, 2001). Din punct de vedere psihanalitic, trauma a fost
consideratd ca fiind un ,,eveniment din viata subiectului ce se
defineste prin intensitatea sa, incapacitatea in care se gaseste
subiectul de a-i raspunde in mod adecvat, tulburarea si efectele
patogene durabile pe care le provoacd In organizarea psihica”
(Laplanche, Pontalis, 1994).

Datorita impactului distructiv asupra fiintei umane, o
categorie aparte in cadrul experientelor traumatizante o constituie
traumele produse de violenta trditi in copildrie. Incd in studiile
sale timpurii (1875), Sigmund Freud in preocuparea sa pentru
tauma psihica, si-a exprimat convingerea ca la baza oricarei
tulburari isterice se afld o experientd reald traumatizanta, mai ales
seducerea sexuala a copiilor. Importante enunturi despre efectul
traumei la copii au fost emise de Anna Freud si colaboratorii ei,
in timpul celui de-al doilea razboi mondial. Lucrarile
deschizatoare de drum  in dezvoltarea infantild, realizate
predominant de psihanalisti (S.Freud, A.Freud, R.Spitz,
E.Erikson, J.Bowlby,J. Robertson) au facut posibilda formularea si
intelegerea conexiunii intre trauma si dezvoltare.

Consecintele experientierii traumei de catre copii sunt mult
mai intruzive decdt in cazul adultilor, afectdnd experientierii
traumei de catre copii multiple arii de functionare: cognitiva,

sociala, emotionala, fizicd. Aceste consecinte multidimensionale
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sunt cu atat mai pronuntate cu cat copilul nu este victima a unor
incidente traumatice izolate, ci este supus unor experiente abuzive
repetate, complexe, prelungite, in interiorul mediului familial,
filnd violat astfel insusi sentimentul de securitate necesar
dezvoltarii sale normale (Hansen & Saxe, 2009). Pentru a
surprinde caracteristicile unor astfel de copii - victime ale
abuzului de durata, au fost propuse noi categorii nosologice
precum tulburarea complexd de stres posttraumatic (Herman,
1992) sau tulburarea traumaticd de dezvoltare (van der Kolk,
2005).

In ciuda pluralitatii modalitatilor de expresie in fiecare
individ, traumele din copilarie pot fi diagnosticate in baza
indicatorilor care se reunesc in Sindromul bazal de suprasarcind
traumaticd in copilrarie (SSPT), care include 4 indici (Fischer,
Riedesser, 2001):

1) Amintiri recurente, compulsive: retrairea vizuala a
evenimentului traumatic, amintiri tactile, olfactive si acustice ale
acestuia.

2) Modalitati comportamentale: repetarea trairii traumatice
prin joc, reinscenarea aspectelor partiale ale experientei
traumatice in patternele de comportament automatizate.

3) Angoase traumaspecifice: trairea angoaselor in raport cu
situatia traumaticd originara, diferite de angoasele infantile
nevrotice.

4) Atitudine alteratd fatd de oameni, de viata si de viitor:
pierderea increderii in oameni, asteptari negative fata de viata
viitoare.
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De mentionat, ca copiii fac parte din categoria persoanelor
cu o vulnerabilitate victimala crescutd din cauza particularitatilor
psihocomportamentale si de varsta specifice (banamosa, T. H;
Bonkosa, E. H., 2004):

= lipsa posibilitatilor fizice si psihice de aparare;

= capacitate redusd de anticipare a comportamentelor
proprii si ale altor persoane;

= capacitate redusa de intelegere a efectelor si consecintelor
unor actiuni proprii sau ale altor persoane;

= capacitate empatica redusa;

» imposibilitate de a discerne intre intentiile bune si cele
meschine ale altor persoane;

= nivel Tnalt al sugestibilitatii si al credulitatii;

» ginceritatea §i puritatea sentimentelor, gandurilor,
intentiilor;

= lipsa experientei sociale, etc.

Numerosi cercetdtori subliniaza faptul cd, anume aceste
caracteristici 1i fac pe copii mai vulnerabili fata de factorii de risc
sau adversitati. Cercetatorii definesc conceptul de factori de risc
facind referintd la factorii care permit previziuni specifice in
legatura cu functionarea ulterioard expunerii, neadaptata pe plan
afectiv sau comportamental (Trudel et al., 2002). Violenta fata de
copii — una din cele mai traumatizante experiente - nu poate fi
explicata de un singur factor de risc/declansator, desi unii autori
pun accentul pe patologia agresorului, altii analizeaza fenomenul
din perspectiva provocarilor socio-economice sau a crizelor
familiale. Pentru a intelege fenomenul violentei fatd de copii in
toate formele de manifestare e nevoie de o analizd complexa a
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interactiunii multiplilor factori ce actioneaza la diferite niveluri.
In acest sens poate fi utilizat Modelul ecologic al factorilor de
risc pentru abuzul copilului, propus de Organizatia Mondiala a
Sanatatii (2006). Conform acestui model factorii de risc frecvent
invocati de diversi cercetatori pot fi grupati dupa cum urmeaza:

o individuali - includ o multitudine de variabile biologice,
psiho-comportamentale, sociale, se atribuie atit caracteristicile
parintelui/persoanei in grija carea se afla copilul (dereglari
afective, retard mental, consum de alcool si droguri, nasterea
copilului la varsta adolescentei, etc), cat si caracteristicile
copilului  (boli psihice, dezabilitate, temperament iritant,
hiperactivitate, etc.)

e interpersonali - deriva din multitudinea de relatii
interpersonale (cu membrii familiei, cu vecinii, prietenii, colegii),
care pot influenta factorii individuali, astfel, crescand riscul
pentru declansarea situatiei de violentd asupra copilului. La
aceastd categorie de factori se atribuie atasamentul dezorganizat
intre parinte si copil; violenta intre membrii familiei; lipsa
suportului din partea retelei sociale (familia extinsa, vecinii,
prietenii, biserica, serviciile comuniatre, colegii de servici/scoala,
etc) ; discriminarea familiei pe motive etnice, religioase etc.;
divortul sau separarea parintilor; decesul unei pesoane apropiate;
comportamentul antisocial al membrilor familiei, etc.

e comunitari - caracteristici ale comunitatii care creeaza
conditii favorabile pentru amplificarea fenomenului violentei fata
de copii: toleranta pedepselor corporale si a violentei in general;
inegalitatea genurilor; lipsa serviciilor de protectie a copilului si
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familiei; nivelul sporit al somajului; sdracia; consumul sporit de
alcool in comunitate, etc.

e sociali - se exprimd prin normele, valorile promovate si
aplicate in societate, care pot contribui la cresterea incidentei
cazurilor de violenta: toleranta violentei in familie §i societate;
traditii ce subestimeaza importanta relatiilor bazate pe incredere
intre parinti si copii, etc.

Analiza cazurilor de abuz sexual asupra copiilor, asistate n
cadrul Centrului National de Prevenire a Abuzului fatd de Copii
din Chisindu (CNPAC), ilustreaza vulnerabilizarea copiilor prin
expunerea acestora la multipli factorii de risc cum ar fi: nivel
scazut de inteligentd a copilului asociat cu incapacitatea de a
prevedea riscurile posibile in diverse situatii; dezabilitate;
divortul, alcoolismul  paringilor; violenta domestica;lipsa
sprijinului din partea retelei sociale, etc.

Astfel tatil unei fetite de 7 ani, M., abuzata sexual de acesta
timp de 4 ani, a fost caracterizat ca fiind consumator Inrdit de
alcool si extrem de violent cu toti membrii familiei. Totodata, M.
nu a beneficiat de suport social, ceia ce a contribuit la izolare,
inhibitie psiho-motorie, anestezie emotionald, pierderea sperantei
in careva schimbari pozitive in soarta sa.

Este similara situatia si a beneficiarei S., care la virsta de 12
ani, trecind prin divortul parintilor, scenele violente intre mama si
concubinul acesteia, plecarea ulterioara a mamei la munca peste
hotare — a ajuns sa fie victima abuzului sexual din partea
concubinului mamei. G., un baiat de 13 ani, a nimerit repetat in
situatia de abuz sexual din mai multe cauze (factori de risc):

relatii de vecinatate si prietenie cu familia agresorului versus
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incapacitatea mamei de a comunica cu copilul §i increderea
neconditionatd in agresor, particularitati de personalitate ale
copilului, cum ar fi credibilitatea, dependenta emotionala,
imaginatia scazutd, dificultdti de apreciere adecvatd a situatiilor
de viata, tendinta de idealizare a persoanelor, de justificare a
comportamentelor negative.

Reiesind din faptul ca orice experientd traumatica are un
caracter procesual, trecind prin citeva faze temporale diferite
(F.Ruppert, 2012), de la reactii psihice nemijlocite la trairea
situatiei traumatice (,reactii peritrraumatice”) pind la efecte
psihice ulterioare pe termen scurt, mediu si lung ale experientei
traumatizante (,,reactii posttraumatice”), de mentionat ca trairea
abuzului 1n copilarie duce la multimple consecinte pe termen
scurt, dar si de durata.

Depresia, anxietatea severa, atacurile de panica si tulburarile
de stres post-traumatic (PTSD) sunt cele mai frecvente consecinte
de sanatate mintala ca urmare a abuzului in copilarie. Cercetarile
in domeniu sugereaza ca intre 30 si 50 la suta din copiii abuzati
sexual intrunesc criteriile complete pentru un diagnostic SSPT
(Widom 1999; Darves-Bornoz et al 1998), iar pana la 80 la suta
experimenteazd cel putin unele simptome "post-traumatice”
(McLeer et al, 1992; Cuffe et al, 1998), printre care hiper-
vigilentd, ganduri intruzive, flashback-uri  disociative,
suprasolicitarea psihica intensa la confruntarea cu stimulii externi
sau interni, etc. Abuzul fizic al copiilor este asociat cu o gama
largd de probleme emotionale si comportamentale, care pot
persista si la maturitate, periclitind relatiile interpersonale,
inclusiv cele de parinte-copil. (Finkelhor, 2008). Neglijarea
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severa poate duce la probleme grave de sanatate si dezvoltare, iar
pe termen lung — la inadapatre sociala, deficiente in educatie si
relatii interpersoanle; In cazuri extreme, neglijarea poate duce, de
asemenea, la moarte (Sidebotham, 2007). Numeroase studii au
demostrat cd experientele abuzive din copilarie pot fi sursa
problemelor de sanatate mintala: stima de sine scazuta si depresie
(Briere, 1996; Heim si Nemeroff, 2001); anxietate severa
(Kendler et al, 1998); vicii, droguri si abuzul de alcool (Bremner
si colaboratorii, 2000); tulburari al stresului post-traumatic
(McCauley et al, 1997); automutilare si suicid (Oates, 2003);
agresivitate (Duncan, 1999).

Cu toate acestea, in unele cazuri, copii pot sd nu manifeste
sechele semnificative ca urmare a maltratarii. Consecintele
variazd in functie de severitatea abuzului, durata si frecventa de
maltratare, varsta copilului, suportul social, rezilienta copilului si
a comunitatii (Hecht si Hansen, 2001), cu alte cuvinte gratie
factorilor de protectie. Dupa trecerea in revistd a studiilor
empirice, Egle si al. (1996) oferd urmatoarea imagine de
ansamblu asupra factorilor protectori:

- o relatie bund durabild cu cel putin o persoana de relatie
primara;

- cresetrea intr-o familie mare cu relatii compensatorii cu
bunici si o despovadare corespunzatoare a mamei;

- un bun mediu social substitutiv dupa pierderea timpurie a
mamei;

- inteligenta patrunzatoare;

- temperament robust, activ si iubitor de contacte;

- comportament sigur de formare a legaturilor;
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- favorizare sociala, de exemplu, prin grup de prieteni,
scoald sau biserica;

- persoane de relatie de baza, sustinatoare la virsta adulta,
mai ales partener(d), sot(ie);

- patrunderea tirzie in viata a ,, legaturilor greu de rupt”;

- 0 suprasarcina cu risc redus.

Factorii protectivi pot fi interni, construiti de competentele
mostenite si achizitionate de individ, sau externi, in reteaua
sociald sau in general, in mediul extern individului (A.Muntean,
2011). Trudel si colaboratorii sai (2002) definesc factorii
protectivi ca ,factori care contribuie la reducerea riscului de
manifestare a unor comportamente inadaptate in situatiile in care
individul se confruntd cu prezenta factorilor de risc in mediul
dat”.

Ca raspuns la excaladarea multiplelor probleme sociale,
factori de risc care produc in consecintd traume si suferine umane,
0 preocupare a stiinfei contemporane din ultimul deceniu este
studierea capacitatilor umane de supravietuire si reabilitare
productiva si chiar performanta a oamenilor ce au suferit diverse
traume. Regasim aceastd ideie in modele explicative mai
complexe care descriu impactul violentei asupra copilului
(Belsky, 1981; Ciccheti & Toth, 1998; Garbarini, 1977, Windom,
2000).

Pe de o parte, acestea subliniazd importanta contextului
social si a mediului mai larg in care copilul se dezvolta (Belsky ,
1981; Grbarino, 1977). Aceastd abordare presupune cd un
comportament nu apare Intr-un vacuum si cd caracteristicile

familiei sau a comunitdtii (suportul social) ar putea influenta
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consecintele abuzului pentru copil. Sprijinul din partea celor din
jur contribuie la imbunétatirea capacitatii unei persoane de a face
fata stresorilor de-a lungul vietii, de a-i spori sénatatea mintala si
fizica, bunastarea (Cohen & Wills, 1985; Cohen, Gottlieb, &
Underwood, 2000). Pierderea suportului social la fel influenteaza
impactul evenimentelor stresante de viatd asupra individului
(Kaniastry & Norris, Vaux, 1988).

Pe de alta parte, identifica factorii de protectie care tin de
caracteristici individuale, cum ar fi temperamentul facil,
sandtatea sistemului nervos central, stima de sine si reactii
pozitive in relatiile sociale cu ceilalti (Garmezy, 1971). In acest
context, este actuala studierea fenomenului de rezilienta, care
pentru prima data a fost folosit inca in lucrarile lui Francis Bacon
in 1626, iar utilizarea termenului in stiintele socio-umane s-a
facut mai ales plecind de la studiile centrate pe copil. Unul dintre
primele studii realizate in psihologie a avut loc iIn SUA in anul
1954, de catre psihologul Emmy Werner, care a studiat copiii de
pe o insuld extrem de dezavantajatd, pe parcursul a 30 de ani.
Werner a remarcat faptul ca dintre copiii care au crescut in
conditii foarte proaste si expusi la comportamente distructive,
doua treimi din ei la fel, au perpetuat aceste comportamente:
somajul cronic, abuz de substante, copii nascuti in afara casatoriei
(in cazul adolescentelor). Cu toate acestea, o treime din acesti
tineri nu au manifestat comportamente distructive. Werner a
numit grupul acesta din urma "rezilient". Ulterior, conceptul a
fost definit de catre N. Garmezy in Statele Unite in 1984, ca
manifestare a unei competente dezvoltate de catre copil, in ciuda

expunerii la evenimente stresante. Autorul mentiona: ,,Cand vom
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studia fortele care permit unor astfel de copii sa supraviefuiasca si
sd se adapteze, beneficiile pentru societatea noastrd vor fi cu
sigurantd mult mai insemnate Tn comparatie cu toate eforturile
noastre de a crea modele de prevenire primard avand ca scop
reducerea incidentei vulnerabilitatii”.

O revizuire critica a literaturii internationale privind
rezilienta, ne aratd cd definitia unanim acceptata, care transcede
cu usurinta ariile de raspandire ale termenului, asociaza rezilienta
cu abilitatea unui sistem de a absorbi schimbarea si de a se
reorganiza (aflandu-se in plina schimbare), astfel incat sa pastreze
aceeasi abilitate de functionare, aceeasi structurd, identitate si
raportare la mediul extern sistemului (Walker et al, 2004). in
acelasi timp, literatura de specialitate demonstreaza variatii
substantiale Tn operationalizarea i masurarea conceptelor cheie
privind rezilienta (Luthar, Cicchetti et al., 2000). Unii autori au
definit rezilienta ca o trasdtura de personalitate (Connor si
Davidson, 2003), altii ca premise sau ca rezultatul unui proces, in
timp ce o importantd categoric de cercetatori s-au axat de
definirea rezilientei ca un proces in sine ( Rutter, 2008; Smit &
Wandel, 2006).

Expresia "rezilienta Ego" se referd la o caracteristica de
personalitate si nu neaparat implicd expunerea persoanei la
evenimente traumatice. Connor si Davidson (2003) definesc
rezilienta ca o calitate personald, care permite persoanei sa
reuseasca in fata adversitatilor. John Bowlby, parintele teoriei
atasamentului, definea rezilienta ca : ,,resort moral, calitate a unei
persoane care nu se lasd descurajatd, nu se da batutd” (1992).

Asadar, In viziunea teoriei atasamentului, rezilienta este o
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constructie permanentd, care tine de dezvoltarea umana
(A.Muntean, 2011).

Pe de alta parte parte, rezilienta este vazuta ca o ,,aptitudine
a indivizilor si sistemelor”, care evoluiazd 1n timp (Mangham
et.al., 1995, Seguin, 2007). Acesti autori atrag atentia asupra
faptului cd manifestarea rezilientei este evidentd in perioada
copilariei si ca evolueaza de-a lungul intregii vieti, persoana fiind
capabila de a deprinde noi competente si de a se schimba.

In alta ordine de idei rezilienta se refera la un proces dinamic
de dezvoltare si intretinere a mecanismelor de coping pozitiv in
fata conditiilor adverse. Astfel, putem asocia rezilienta, mai
degraba, cu capacitatea sistemului de a se adapta pozitiv (Smit &
Wandel, 2006), o adaptare care sa-i permitd, In continuare,
dezvoltarea. Potrivit psihanalistului  Simone Korff-Sausse,
termenul "rezilientd", se referd la fenomenele care au fost deja
studiate in psihanalizd de S. Freud, S. Ferenczi si W.R. Bion,
utilizind alta terminologie: mecanisme de aparare, "prelucrarea
psihica" a traumei (Korff-Sausse, 2002). Pentru psihanaliza, prin
urmare, capacitatea de adaptare este un "proces dinamic,
intrapsihic care include capacitatea de a mentine legaturi intre
interior si lumea exterioara " (Houssier 2002). Cercetatorii au
identificat o serie de caracteristici ale persoanelor reziliente, cum
ar fi : increderea in propriile abilitati, o imagine de sine pozitiva,
0 viata sociala activa, flexibilitate in fata schimbarii, tendinta de a
vedea partea « plind a paharului », un sens al vietii, retea de
prieteni activa, capacitatea de rezolvare a problemelor, stabilirea

de obiective, atentie catre interior, spre propriile nevoi si dorinte.
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Dintre factorii asociafi cu rezilienta la copii, cei mai
consistenti sunt (dupa Cloitre,Morin & Linares, 2005, Rice &
Groves, 2005):

- abilitati superioare cognitive, verbale, de rezolvare de
probleme

- capacitatea de autoreglare a comportamentului

- capacitatea de a cere ajutor adultului

- optimism legat de propria persoana si de viitor

- talente, hobby-uri, abilitati speciale

- parinte sau persoand de ingrijire stabila, plind de
afectiune, familie extinsa suportiva, experiente scolare pozitive

- modelarea reactiilor pozitive de catre parinti

- mediu familial consistent - traditii, ritualuri, rutine

- conexiuni culturale puternice, identitate culturala

Desi evenimentele traumatizante din vata copiilor nu au cum
sd nu lase sechele, totusi datorita rezilientei copilului, compusa
din factori ce tin de copil (resurse persoanle) si factori care {in de
mediu (resurse sociale) este posibila o diminuare a consecintelor
negative §i supravietuirea traumei. Studiile de caz, analizate din
experienta CNPAC vin sa ilustreze rolul protector al rezilientei.
Prin urmare, vom expune doud cazuri, in care fetitele la aceeasi
varsta, de 7 ani au fost expuse abuzului sexual. Totusi, fiecare a
avut consecinte determinate de resursele personale si sociale puse
la dispozitie.

0., fetiti de 10 ani, abuzati fizic si sexual de catre tatal
biologic . Fiind expusd de mica riscului de a fi pedepsitd , O. a
dezvoltat diverse mecanisme de aparare fata de stilul autoritar si
abuziv al tatalui (aplicarea diverselor moduri de pedeapa pentru

186



orice motiv real sau imaginar). Crescand 1n astfel de conditii, O. a
devenit obedienta (un grad inalt al supunerii si acceptarii oricaror
forme de umilintd) si neincrezutd in sine. Ea manifestd toate
semnele neajutordrii invatate, adica, nu intreprinde, practic, nimic
pentru a se proteja de factorul nociv, cum este comportamentul
abuziv al tatilui, deoarece a invatat cd nu poate controla,
minimaliza sau stopa cumva actiunile distructive ale acestuia. In
rezultatul trairii experientelor traumatice, ca reactie la ostilitatea
tatalui O. a dezvolat: stare de fricd permanenta, nelinigte cronica,
dispozitie tristd, amintiri obsesive cu efecte vegetative, cum ar fi:
dureri de cap, aritmii (palpitatii), tulburari gastrointestinale,
tulburari ale imaginii de sine, subapreciere, neincredere in sine,
obedientd, pesimism in raport cu propriul viitor si cu relatiile
interpersonale / sexuale de duratd. Starea psihici a O. este
marcata de sindromul stresului post-traumatic, cu afectarea sferei
emotional - volitive, relationale si celei sexuale, ce sunt
conditionate de evenimentele traumatice traite de O. in familie:
abuz sexual (aproximativ 3 ani), abuz fizic si psihologic cronic.

D., fetita de 7 ani, abuzatd sexual de citre vecin provine
dintr-o familie completa, are un frate mai mic. Tata munceste
sezonier In Rusia, dar mentine relatii emotionale cu familia. La
varsta de 7 ani a fost abuzata sexual in forma perversa de catre un
cetdtean din comunitate.

D. este o fatd bine dezvoltata fizic, indrazneata social, activa,
cautd sa-si realizeze interesele; comportamentul este spontan,
liber, sigur. Are atitudine pozitivd fatd de sine; are interese
specifice varstei — joc, imbracaminte frumoasa, dulciuri, etc. D.

are capacitate de a stabili relatii interpesonale, are atitudine
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pozitiva fata de sine. E activa, tinde spre contact, in acelasi timp
fiind prudentd, atentd. Manifestd tendinta spre independenta,
autonomie. Ca consecintd a abuzului, D. are sentimente putenice
de fricd, jena, rusine, confuzie, dezgust, dispozitie deprimata. La
evocarea evenimentului traumatic, este prezent sentimentul
vinovatiei, a lipsei de aparare si al neincrederii in sine, neputintei.
in‘;elege ca se afla intr-o situatie de viatd neplacutd pentru ea si
are tendinta de a o refula, de a nega existenta ei. Sustinerea din
partea mamei §i a psihologului care o asistd slibeste tensiunea
interioard a copilului. Desi mai multe semne indicd asupra
victimizarii copilului, totusi starea fetitei nu este marcatda de
SSPT.

Astfel, putem prezenta urmatoarele caracteristici ale unui
copil rezilient la trauma:

Factorii temeperamentali — temperament pozitiv (flexibil,
activ), mecanisme bune de autoreglare a emotiilor, impulsurilor -
caracteristicile date avand radacini ereditare. Abilitati de
solutionare a problemelor — IQ inalt, gandire abstracta, reflexie,
flexibilitate si capacitatea de a genera alternative in solutionarea
de probleme.

Competente sociale bune — empatie/abilitatea de a stabili
contacte sociale, abilitati de comunicare, simt al umorului,
conduitd responsabild in relatia cu ceilalti, capacitatea de a
monitoriza propriile emotii, precum si emotiile altora.

Autonomie — o bunid constiinti de sine, sentiment de
identitate dezvoltat, capacitatea de a actiona independent,
capacitatea de a stdpini lucrurile, locus control intern, sentiment
de proprie eficienta.
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Atitudine increzdtoare, optimistd fata de viatd — expectatii
sanatoase, planificarea  viitorului, aspiratii educationale si
profesionale, convingeri religioase si spirituale.

Optimism - aplicarea startegiilor copping bazate pe
solutionarea de probleme, refuzul de a accepta caracterul
insurmontabil al crizelor si problemelor de viata.

Succese academice si sociale —reusita scolara, abilitatea de a
mobiliza suportul social la nevoie.

Luind in consideratie faptul ca factorii componenti ai
rezilientei copilului sunt de doud categorii: resurse persoanle si
resurse sociale (Wustmann, 2005), vom trece In revistd si cateva
caracteristici ale mediului social rezilient, cu accent pe familie, ca
grup social primar pentru copil:

- Cel putin o figura de atasament securizantd care sa
promoveze increderea si autonomia copilului

- Practici de crestere a copilului bazate pe emotii pozitive,
sprijin si structurare (stabilirea regulilor clare si a limitelor)

- Coeziune, stabilitate si comunicare constructiva in familie

- Atasament strins Intre frati

- Buna retea de sprijin social a familiei (rude, prieteni,
vecini)

- Anturaj familial organizat  (ritualuri  familiale,
prinzuri/cine in familie, responsabilitati stabilite mutual)

- Avantaje socio-economice

in contextul celor expuse mai sus, e de mentionat abordarea
datd de Wustmann (2005) conceptului de rezilienta, vazuta de
acesta ca un fenomen multidimensional, dependent de context si

orientat spre proces, care se bazeaza pe o multitudine de factori
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aflati in interactiune, fapt care ne determina sa o intelegem ca un
model de dezvoltare multicauzal. Totodata, rezilienta nu ar trebui
consideratd ca o variabild dihotomicd (prezenta sau absenta
rezilientei 1n situatii specifice), ci mai degraba ca un proces care
defineste interactiunea omului cu mediul. Aceasta interactiune
este consideratd un succes datoritd unui bun management al
resurselor individuale (abilitati individuale) si a celor sociale
(diferite sisteme de suport — familial, organizational, din partea
comunititii) (Nickolite & Doll, 2008).

Potrivit D.Vasile (2012), rezilienta este evidenta atunci cand
anumite domenii ale sinelui nu sunt afectate de trauma si pot fi
folosite pentru a face fata dificultatilor induse de trauma in alte
domenii. De exemplu, o persoana poate folosi valorile spirituale
ramase intacte pentru a face fata dificultatilor pe care le are cu
oferirea de incredere 1n alte persoane, prin prisma victimizarii.

Conform A.Muntean (2011) concepul de rezilientd joaca
rolul unui punct de sprijin cu potentialul de a rasturna vechea
viziune, axatd pe deficientd, neputinta, boald. Abordarea din
perspectiva rezilientei pune accentul pe capacitatile persoanei de a
supravietui si chiar de a se dezvolta in urma evenimentelor
distructive la care a fost expusa. Respectiv, putem aborda trauma
ca ceva relativ sau dupd cum mentioneaza Franz Ruppert (2012)
,0 relatie intre caracteristici situationale (,,amenintitoare”) si
Autorul subliniaza ca o situatie devine traumatica abia atunci cind
depaseste capacitdtile unui om de surmontare a acestei situatii.
Rezilienta, insa, este acel costruct, care permite individului ,,de a
se dezvolta bine din punct de vedere psihologic, in ciuda
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evenimentelor cu carater destabilizator aparute, a conditiilor de
viata dificile, a traumatismelor severe” (Ionescu, 2008). Totodata,
unii autori accentuiaza ca ,,... rezilienta nu este o reteta a fericirii.
Este o strategie de luptd impotriva nefericirii, care ne ajuta sa-i
smulgem vietii clipe de placere, in ciuda murmurului de fantome
(traumatisme) din strafundurile memoriei” (B.Cyrulnik, 2005)

In contextul in care nu orice experientiere a unui eveniment
traumatic duce la dezvoltarea simptomatologiei tipice stresului
posttraumatic, se discutd din ce in ce mai mult despre importanta
rezilientei la  traumda, i chiar  despre  fenomenul
cresterii/dezvoltarii posttraumatice, atat la adulti cat si la copii.
Persoanele  caracterizate prin  crestere sau  dezvoltare
posttraumazica ajung la o apreciere mai mare a vietii, accentuarea
sentimentului de fortd sau putere personald, constientizarea unor
2003, Tedeschi & Calhoun, 2004). Distinctia dintre cei doi
termeni ar fi aceea cd, daca rezilienfa se refera la capacitatea de a
reveni la ,,nivelul de plutire”, de functionare anterioara, cresterea
posttraumatica reflectd imbunatatirea functionarii psihologice
intr-unul sau mai multe aspecte in urma traumei (Malchiodi,
Steele & Kuban, 2008).

in scopul de a compensa deficitele care apar ca urmare a
experientelor traumatice si pentru a dezvolta rezilienta, sunt
necesare eforturi speciale pentru a consolida sistemele de
autoreglare ale copiilor abuzati si neglijati pentru a le oferi
"instrumente cognitive si emotionale", care pot ajuta Ia
dezvoltarea lor. In acest demers, trebuie totodata sa fim constienti
si de limitele impuse.
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. Studiile in domeniu demonstreazd cd copiii pot fi
rezilieni intr-un anumit domeniu si mai putin in altele. De
exemplu, copiii care sunt rezilien{i in sfera sociald pot avea
dificultati in activitatea de invatare. Zimmerman si Arunkumar
(1994) observa: ,rezilienta nu este un construct universal care se
aplica la toate domeniile vietii. Copiii pot fi rezilienti la factori de
risc specifici, dar destul de vulnerabili la altii. Rezilienta este un
fenomen multidimensional, dependent de context i care
presupune schimbari in dezvoltarea copilului”.

o Copiii abuzati pot urma mai multe traiectorii distincte
de dezvoltare (Noll et al, 2003; 2006). De exemplu, victimele care
au trait o forma de abuz aparent usoara, la faza dezvaluirii poate
sd nu dea dovadd de nici un semn alarmant, insd la etapele
urmatoare de dezvoltare poate manifesta o varietate de consecinte
specifice copiilor abuzati (Trickett si Putman, 1998).

in virtutea studiilor existente in domeniul
psihotraumatologiei si a rezilientei, se impune aplicarea diverselor
programe, destinate copiilor, parintilor i profesionistilor care
intrd n contact cu copii In vederea facilitarii dezvoltarii rezilientei
la copii. Copilul rezilient depaseste si invinge trauma, in timp ce
copilul non-rezilient este invins de trauma (adversitate). Desigur,
un rol deosebit revine adultului (parinti sau cei ce-i au in grija).
Acesta, prin conduita lui, poate promova rezilienta sau,
dimpotriva, o poate inhiba si chiar distruge. B.Cyrulnik (2005)
subliniaza importanta persoanelor din jurul celui traumatizat, care
stimuleaza procesul rezilientei. Aceste persoane sunt numite de
autor tutori de rezilienta si se regasesc in: a) interiorul familiei,
dacd agresiunea vine din exteriorul familiei si b)exteriorul
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familiei, daca agresiunea vine din interior. Tutorii de rezilienta,
potrivit autorului, sunt cei care sprijind persoana traumatizata, ii
conferd o legiturd emotionala bund, permit un atagament bun,
securizant, i oferd sens experientei traumatizante, adica oferd
intelegere si semnificatie.

In acest context este incontestabild necesitatea de formare a
parintilor, dar si a altor adulti potential semnificativi pentru copii,
pentru a indeplini aceste sarcini terapeutice. Unii autori
mentioneaza necesitatea introducerii atdt in familie, cat si in
sistemul educational a pedagogiei rezilientei (A.Muntean, 2011).
Siegel (2003) formuleazd cateva principii ale unei pedagogii
orientate spre dezvoltarea rezilientei la copii:

1. Comunicarea emotionali cu copilul. Realizarea eficienta
a unei astfel de comunicari presupune sa simti ceea ce simte
copilul si sa accepti trairile lui care sunt adesea total deosebite de
ale adultului. Rolul adultului este sd-1 accepte neconditionat pe
copil, si-i valideze sentimentele.

2. Dialogul reflectiv cu copilul. Presupune incurajarea
copilului de a-si exprima propria opinie, de a reflecta asupra
posibilelor solutii in diverse situatii, educarea autocontrolului.

3. Repararea rupturilor. Rezida in sprijinirea copilului de a
pastra relatii sociale, de a le valoriza, de a construi ,,capital social
— relatii pozitive din familii si vecinatate care servesc ca factori-
tampon fatd de influentele negative prezente in mediul imediat de
viata al individului” (Stevenson, 1998).

4. Colaborarea. Este o strategie prin care copilul, incepand
cu primele luni de viatd, invatd sd ia decizii §i sda-si asume

responsabilitati. Astfel, copilul 1si dezvoltd increderea in sine,
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bazandu-se pe increderea ce i-o aratd adultul. Un alt rezultat al
colaboriarii este dezvoltarea sentimentului solidaritatii.

5. Naratiunea coerentd. Presupune povestirea de catre adult
a istoriei personale, prezentand evenimentele succesiv, orientate
in timp si spatiu, cu exemplificdri si demonstrdri de poze din
albumul familiei. Aceasta ajutd copilul sa-si construiasca
identitatea, bazata pe istoria parintilor, a familiei.

Reiesind din considerentul ca factorii de risc existd si
interactioneaza la nivel individual, familial si comunitar,
metodele de prevenire nu pot fi eficace, fiind aplicate izolat. in
acest sens, pentru a realiza dezvoltarea rezilientei la copii, trebuie
sd ne asiguram cad familiile, printr-o aliantd cu profesionistii si
serviciile de sprijin sunt la rAndul sau reziliente. Prin urmare vom
prezenta cateva recomandari pentru dezvoltarea capacitatilor
parentale in vederea asigurdrii unui mediu rezilient pentru copiii

-

sait.

Dezvoltarea caracteristicilor personale ale parintilor

Unele calitati ale parintilor sunt de o extrema importanta si
chiar decisive pentru dezvoltarea copilului la general, si a
rezilientei in particular. In cazurile cand parintii au trecut prin
abuz/violentda 1in familie in propria copilarie, dezvoltarea
personalitatii acestora devine o conditie primara. In aceste situatii
actiunile trebuie orientate spre dezvoltarea maturitatii
personalitatii, conform specificului varstei si sexului. Studiile au
aratat cd imaturitatea ar putea fi factorul care afecteaza
functionarea parentald cel mai puternic (Evans, 1980, Cook,
1983). In acest sens, e necesar de dezvoltat asa calitati ca:

194



inteligenta emotionald, empatia, asertivitatea, echilibrul
emotional.

1. Dezvoltarea functiilor parentale. Functia de parinte
presupune a veni in intdmpinarea nevoilor copilului pentru o
dezvoltare normald, precum si a-l dirija si sustine in dezvoltarea
lui. In acest sens, este necesar de intrepruns actiuni de dezvolatre
pe trei dimensiuni de baza:

o Cognitivi — constientizarea de catre pdarinte a
caracterului relatiei sale cu propriii copii, interiorizarea
reprezentdrii rolului de parinte, constientizarea functiilor
parentale;

o Afectivi — perceperea subiectiva a rolului sdu de
parinte, a emotiilor asociate cu acest rol, a atitudinii fatd de
propriul copil;

o Comportamentali — posedarea abilitatilor si
deprinderilor parentale pentru cresterea si educarea copilului,
impartagirea unui stil constructiv de educare a copilului

Daca sa ne referim la dezvoltarea de abilitati, atunci e
necesar de investit in consolidarea unrmatoarelor competente
parentale (K.Killen, 1998):

- Abilitatea de a da prioritate satisfacerii nevoilor de
baza ale copilului - aceasta abilitate presupune, in primul rand,
cunoasterea nevoilor de baza ale copilului, si apoi disponibilitatea
parintilor de a-si sacrifica propriul confort in favoarea satisfacerii
nevoilor acestuia;

- Abilitatea de a oferi copilului experiente noi, de a-I
stimula cognitiv si afectiv. Celebrul psiholog, Jean Piaget,

asemana copilul cu un cercetator in fata universului, avind marea
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sansa de a descoperi lumea in care existd. Atata timp cat aceste
activitafi nu sunt periculoase pentru copil, parintele trebuie sa
permita realizarea lor;

- Abilitatea de a avea o relatie empatica cu copilul - este
o abilitate pe care parintele trebuie si o utilizeze pentru a
identifica nevoile nerostite ale copiilor. Empatia are la baza trei
elemente: abilitatea de a diferentia, identifica si numi gandurile si
sentimentele celeilalte persoane, abilitatea de a prelua rolul altuia
din punct de vedere mental §i abilitatea de a raspunde in functie
de sentimentele celeilalte persoane. O buna capacitate empatica il
va face pe parinte sa se angajeze in jocul, bucuria, tristetea,
descoperirile copilului;

- Abilitatea de a avea asteptiri realiste fatd de
comportamentul copilului -acestea sunt determinate de imaginea
pe care parintele o are despre copil. Asteptarile parintilor pot
stimula copilul, provocandu-1 la dezvoltarea acelor trasaturi pe
care parintele le asteaptd. Exigentele prea mici conduc Ia
nedezvoltarea capacititii de rezolvare a problemelor si la
iresponsabilitate;

- Abilitatea de a se angaja pozitiv in interactiunea cu
copilul. Este hotaritor pentru copil ca parintele sa fie capabil sa se
angajeze pozitiv in relatia cu el in dezvotarea, invatarea, jocul,
tristetea si bucuriile lui. Este foarte important ca in acest
angajament adultul sd-1 accepte pe copil aga cum este, sa raspunda
la initiativele copilului, sa ia initiativa pentru stimularea
copilului, dar si sd pund anumite limite, fard a respinge
sentimentele acestuia;

196



- Abilitatea de a rasplati/valoriza copilul. Una din cele
mai importante functii parentale, aceea de a raspunde pozitiv,
valorizand copilul pentru lucrurile bune pe care le face. Copiii
care sunt stimulati adecvat, fac progrese uimitoare intr-o perioada
scurtd de timp;

- Abilitatea de a-si infrana propriile dureri si porniri
agresive fara a le proiecta in relatia cu copilul. Un anumit grad
de toleranta la frustrare si conflict este strict necesar pentru rolul
de parinte. Este absolut vital ca parintele sa-si mentina calmul in
relatia cu copilul mai ales In momentele 1n care copilul 1l testeaza,

pentru a vedea cum reactioneaza.

Dezvoltarea relatiilor interpersonale

Reteaua de relatii sociale poate proteja indivizii fatd de
efectele adversitatilor. Siguranta ca exista oameni care vor ajuta si
proteja, creaza securitate si atagsament si contribuie la dezvoltarea
identitatii, atat la copii cat si la parinti. Reteaua de relatii sociale
este importantd pentru rezolvarea adecvatd a problemelor in
situatii de crizd. Astfel, construirea relatiilor bune cu membrii
apropiati ai familiei, prietenii sunt foarte importante. Acceptarea
ajutorului si sprijinului din partea retelei sociale si a serviciilor
din domeniu rezultd in consolidarea rezilientei familiei. Ajutind
parintii sd construiasca relatii, prietenii constructive contribuie la
reducerea izolarii lor, care este un factor de risc pentru abuzul si
neglijarea copiilor.

In concluzie, putem mentiona ci rezilienta este o dimensiune
psihicd care presupune coexistenta adversitdtilor cu adaptarea

pozitiva 1n ciuda circumstantelor traumatizante, mai mult ca atat —
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reprezintd o resursd care poate ajuta copilul sd depdseasca trauma
si chiar sd o transforme intr-o cresetere postraumaticd. Un rol
determinant in dezvoltarea rezilientei copilului il are familia si
nemijlocit ingrijitorii primari ai acestuia. in conditia in care in
R.Moldova fenomenul violentei asupra copiilor ia amplaore in
ultimii ani, este imperios ca familia, comunitatea, societatea sa-si
indrepte eforturile pentru protectia copilului si sprijinirea
dezvoltarii rezilientii acestuia prin consolidarea institutiei
familiale, fapt care va contribui la prevenirea violentei fata de
copii.
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REPREZENTAREA SOCIALA A MUNCII
LA CADRELE DIDACTICE
DIN INVATAMANTUL PRIMAR

Sirbu Maria, lector universitar, cercetator stiintific

Summary

The theory of social representation has been positioned
firm in social sciences, because it influences social norms and
values, aimed establish order and ensure communication between
members of the social group. The development of social
representation theory continues up to the present, through
researches which took place in different places of the world.

This research is aimed at perception and understanding
of primary classes teachers. From the very beginning we designed
to study the social representation’s content and structure
assuming, in the same time, and we tackle the problem of
teachers' attitudes which determine the work quality, its
productivity and the satisfaction in work.

Caracteristici generale ale reprezentarilor sociale
Serge Moscovici este considerat parintele teoriei
reprezentarilor sociale deoarece, pe de o parte, el fiind influientat
de Emil Durkheim si de reprezentarea colectivd a redescoperit
conceptul ,.,pierdut”, iar, pe de altd parte, si-a dedicat intreaga
viatd cercetarii si evolutiei acestei teorii. In tara noastrd teoria
datd a fost infiltratd, cu intentia de a fi cultivatd in viitor, de

renumitul psiholog romédn Adrian Neculau. Fiind insistent in
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ideile sale, a izbutit, in cele din urma, s se intdlneasca personal
cu Serge Moscovici pentru a da claritate lucrurilor si pentru a
destainui originile teoriei reprezentarilor sociale.

Pana in prezent s-au efectuat multe cercetari in domeniul
respectiv in diferite parti ale lumii incepand, desigur, cu
laboratorul de psihologie sociala de la Ecole des Hautes Etudes en
Sciences Sociales de la Paris, condus de Serge Moscovici. Au fost
date o multime de definitii ale reprezentarilor sociale, s-au
elaborat strategii de abordare teoreticd §i cercetare practicd
(grupul de psihosociologi de la Geneva: W. Doise, V. Mugny, A.
Clemence; grupul de la Aix-en Provence: I. Arbic, C. Flament, P.
Moliner) s-au publicat volume colective, lucrari de sinteza,
ghiduri metodologice etc. Un grup de cercetdtori si studenti de la
Universitatea ,,Al. I Cuza” din Iasi, sub conducerea lui A.
Neculau, au efectuat aceste tipuri de cercetari si in Romania,
abordand diverse teme.

Dupa cum afirmd Denis Jodelet (Jodelet, 2001, p.467)
conceptul de ,reprezentdri sociale” este utilizat de antropologi,
istorici, folosofi, sociologi etc., dar Moscovici spunea ca
reprezentérile sociale au aparut in cadrul societatii, de aceea
psihologia sociald trebuie sd fie preocupatd de structura si
dinamica reprezentdrilor. Mult timp Moscovici evita definirea
conceptului motivand cd obiectul existd in mod incontestabil,
fiind un fenomen direct observabil definitia sa nu este atit de
evidenta si ele sunt foarte flexibile.

Reprezentarile sociale sunt in acelasi timp si produs dar
si proces de transformare a realitatii. Ele sunt produse ale

experientelor si interactiunilor noastre organizate social insa ele
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au si o functie de asimilare care permite mentinerea coeziunii
grupurilor sociale, asigurand similarea viziunii lor asupra
anumitor obiecte care formeaza lumea.

Dupa Moscovici reprezentdrile sociale sunt instante
intermediare  intre concept si perceptie situdndu-se pe
dimensiunea de atitudini, de informatii si de imagini ce contribuie
la formarea conduitelor si la orientarea comunicarilor sociale,
ajung la procese de obiectivare, de clasificare si acordare, se
caracterizeaza printr-o focalizare asupra unor relatii sociale si se
elaboreazd 1in diverse modalitati de comunicare. Deci,
reprezentérile sociale contribuie la procesele de formare a
conduitelor si de orientare a comunicarilor sociale. Nici nu
banuim cd toate comportamentele, conduitele, modul de a
comunica chiar si modul de a gandi sunt preluate din contextul
social in care trdim, deci, sunt doar niste interpretari subiective ale
realitatii obiective.

Toate interactiunile umane, fie ca sunt intre doi indivizi
sau doud grupuri, presupun asemenea reprezentari. Tocmai acest
fapt le face specifice intotdeauna si pretutindeni, cand ne
intalnim, cand intrdm in contact cu alte persoane, cu lucruri,
vehiculdm anumite asteptdri, un anume continut mental
corespunzand unor judecdti si unei cunoasteri a grupurilor, a
persoanelor si a lucrurilor in cauzad. Daca neglijam aceasta
realitate, nu vom studia decat schimburile, actiunile si reactiunile
elementare, putin bogate in continut. Reprezentdrile sociale
constituie centrul de interes a psihologiei sociale, fiind o stiintd a

interactiunilor.
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Daca largim perspectiva si privim societatea In ansamblul
ei sau, cel putin, pe grupuri foarte mari, nu putem evita sa punem
problema ideologiei in actele cele mai simple si in cele mai
solemne ale vietii de zi cu zi, convingerile politice, morale si
religioase au o importantd considerabild si constantd, atat de
evidentd Incat ar putea parea ,naturala”. Cand un profesor
examineaza un student sau cand un student judeca un profesor,
cautand sa sesizeze sensul profund al vorbelor acestuia, cand un
cetdtean se adreseaza unui om politic sau incearca sa-i descifreze
intentiile, cand aflam cd in viata urbani, asa cum este ea
organizatd, copiii si batranii singuri nu prea au loc, nu realizim
doar un act tehnic izolat, ci ne raportdm in toate aceste cazuri la o
viziune asupra lumii.

Toate acestea sunt cunoscute, dar daca nu se tine cont de
ele, nu vom obtine decat un rezultat partial si artificial.
Reprezentarile sociale se raporteaza la ceea ce are ea mai concret
si mai usor sesizabil, atdt din punct de vedere cognitiv, cat si din
punctul de vedere al influentei sale asupra comportamentului. O
ideologie trdieste prin forta sistemului conceptual, quasi-logic,
care 0 sustine; reprezentarea sociald nu are aceastd structura
sistematicd, este oarecum constituitd din blocuri conceptuale
diverse, legate intre ele In diferite moduri. O ideologie presupune
un aparat care sa o apere si sa-i pastreze ortodoxia, in timp ce
reprezentarea sociala nu are asa ceva. De aceea, lumea ideologiei
este o lume mai stabila, reificatd, in timp ce universul
reprezentarilor este mai difuz, mobil, mereu schimbator.

Reprezentarile sociale au o incontestabila existenta reala,

de acelasi ordin ca limbajul, banii, starile psihice de bund
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dispozitie sau de suferinta. Ele prezintd o consistentd proprie, ca
produse ale actiunii si comunicdrii umane. Comune si
comunicabile, reprezentarile sociale constituie o parte imposibil
de neglijat a universului individual al fiecdruia dintre noi, asa cum
a remarcat Mauss (1950) in descrierea rolului important pe care il
joaca reprezentarile sociale n constiinta individuald, existand sub
forma de idei, concepte, categorii sau motive, pentru a realiza o
practica traditionald, sau sub forma unor sentimente colective si a
unor expresii ale emotiilor fixate social. Putem spune ca
reprezentdrile sociale sunt cumva autonome fatd de constiinta
individuala. E adevarat cd tocmai indivizii sunt cei care le
gandesc si le produc, dar aceasta se intdmpld in cadrul
schimburilor, al actelor de cooperare, si nu in mod izolat. Este
vorba despre realitati impartasite in viata grupurilor,
reprezentdrile sociale se deplaseazd, se combind, intrd in relatie si
se resping, unele dispar, altele sunt elaborate in loc. Fiecare dintre
ele poate fi inteleasd si explicatd numai plecand de la o alta
reprezentare (sau de la o teorie, sau de la o ideologie) care i-a dat
nastere; o reprezentare nu poate fi inteleasa in totalitate plecand
numai de la studiul comportamentelor, fie si sociale.

,»Tipul de fenomene” numite reprezentari colective a fost
studiat initial de catre sociologul Durkheim si a jucat un rol foarte
important in opera lui (Lukes, 1973). Moscovici (1976), ca
psiholog social, a tratat acelasi tip de fenomene in lucrarea sa
asupra reprezentarilor sociale ale psihanalizei, dar intr-un mod
diferit de acela al fondatorului sociologiei moderne. Durkheim a
privit reprezentarile colective in mod analog cu categoriile pur

logice si invariante ale spiritului in care, in opinia lui, sunt incluse
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toate modurile de cunoastere In legatura cu aceasta. Moscovici
(1984) atrage atentia asupra faptului ca daca reprezentérile sociale
sunt privite Intr-un mod atdt de general, In loc sd devina
instrumente euristice, ele devin obstacole in fata cunoasterii
articulate a realului. El le priveste mai degraba ca pe un mod
specific, particular, de a cunoaste si de a comunica ceea ce se
cunoaste; ele ocupd, In aceastd perspectiva, o pozitie speciala de
intreconcept, avand drept scop extragerea unui sens din real si
imagine, reproducand realul in mod concret.

Reprezentarile sociale se prezintd intotdeauna cu doud
fatete: aceea a imaginii si aceea a semnificatiei, care corespund
reciproc; ele fac sa corespunda oricérei imagini un sens $i oricarui
sens o imagine. Ele constituie o forma particulard a gandirii
simbolice, fiind in acelasi timp imagini concrete vizualizate direct
si trimiteri la un sistem de raporturi sistematice care dau o
semnificatie mai ampld acestor imagini concrete. in acest sens,
reprezentarile sociale diferd, pe de o parte, de sistemele teoretice
elaborate ca ideologiile si teoriile stiintifice, si, pe de alta parte, de
imagini ca produse imediate.

Mai mult, Durkheim priveste reprezentarile colective in
mod static. Moscovici vede 1n acest aspect un risc grav de blocare
a oricarei posibilitati cognitive, cu atdit mai mult cu cét
reprezentarile sociale la care se raporteazd Durkheim nu sunt cele
ale societatilor primitive sau cele conservate in memoria colectiva
a popoarelor, ci acelea ale societitii de azi, raportate la domeniul
politic, stiintific, uman in care trdim actualmente, insuficient de
indepartate in timp pentru a le considera drept traditii. Din aceasta

perspectiva, ne gandim mai ales la formele dinamice cu caracter
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mobil si circulant, care se transforma cu o relativa facilitate. Se
poate spune ca ele leagd existenta abstractd a cunoasterii si a
credintelor noastre de existenta noastra curentd, de indivizii
sociali. Moscovici propune in legatura cu acest subiect o analiza
detaliata a raporturilor absolut particulare intre sistemele de
comunicare $i reprezentarile sociale.

Specificul reprezentarilor sociale este acela cid nu
opereaza o rupturd intre universul exterior si universul interior al
individului sau grupului. Teoria reprezentarilor sociale considera
cd obiectul este descris intr-un context activ, in miscare, si este
conceput de catre o persoana sau colectivitate care comunica
mereu cu contextul ajustdndu-si comportamentul. Reprezentarea
este sociald pentru ca individul insufleteste ,realitatea obiectiva”,
si-o apropie, o reconstituie, o integreaza organizarii sale
cognitive, sistemului sdu de valori, experientei sale. Ea capata
semnificatie numai atinsd de individ. Dar reprezentdrile au un
caracter social si datoritd stransei legaturi cu grupul. Un prim
motiv este faptul ca reprezentarea sociala este o dimensiune a
grupurilor sociale. Grupul este purtatorul informatiei, depozitarul
si propagatorul acesteia, un alt motiv - este generata colectiv. Dar
nu este suficient sa definim agentul care o produce, ci trebuie sa
aratam si scopul pentru care este produsa. De aceea apare un al
treilea motiv, functiile indeplinite de reprezentarile sociale.
Functiile esentiale care sunt relevate de sociologul francez Jean —
Caude Abric in lucrarea sa ,Reprezentdrile sociale: aspecte
teoretice”. (L'artisan ez I'artisanat: analise du contenu et de la
structure d"une representation sociale, 1984):

207



» Functia de orientare - reprezentdrile sociale ghideaza
comportamentele si practicile;

» Functia indentitara - ele definesc identitatea si permit
stabilirea specifitatii grupurilor;

» Functia de cunoastere - permit s se inteleagd si sa se
interpreteze realitatea;

» Functia justificativa - ele permit sd se justifice ludrile de
pozitie si comportamentale.

In ultimii 30 de ani au fost efectuate numeroase cercetiri
ale reprezentarilor sociale in diferite tari ale lumii. Au fost
elaborate diverse instrumente de cercetare a diferitelor aspecte ale
ideilor, opiniilor, atitudinilor oamenilor fatd de diferite probleme
ale societatii. Pentru a studia un obiect sau fenomen social este
nevoie de parcurs urmatoarele etape 1in cercetarea unei
reprezentéri sociale:

o Identificarea obiectului - este primul pas pe care il
intreprindem 1n cercetarea unei reprezentari sociale, caci nu tot
ceea ce exista in cdmpul social poate fi obiect al reprezentarii.

o Poliformismul obiectului reprezentarilor sociale - trebuie
sd aparda sub diferite forme in societate. Indiferent de formele
imprumutate el trebuie sd existe si sd stea permanent la baza
reprezentarii.

o Existenta grupului social — obiectul reprezentarilor
sociale are intotdeauna de partea sa un grup social, o populatie
care o ceeaza §i o Tmpartaseste.

e Motivarea elaborarii — grupurile elaboreaza reprezentari
in confruntarea lor cu problemele lumii, in tentativa de a-si

asigura mentinerea identitatii si coeziunii interne.
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e Raportarea la ,altul social” — ele se elaboreaza in raport
cu alte instante sociale, ele sunt reprezentari a ceva, produsa de
catre cineva, iar aceastd producere se face in raport cu altcineva.
Daca nu exista un ,,altul social” la care grupul sd se raporteze,
reprezenterea nu ar avea sens, nici nu ar exista.

e Lipsa instantelor de reglare si control — nu sunt supuse
instantelor elaborate social cu scopul declarat de a exercita
atributii de reglare si control. In cazul reprezentirilor sociale
procesele de structurare sunt naturale.

J.-C. Abric a propus o teorie structurala privitoare la
organizarea internd a reprezentarii sociale. Abordarea structurald
impacand o serie de contrarii, de rezultate empirice. Principalele
avantaje ale acestui model ar fi urmatoarele: permite explicarea
unor procese contradictorii, cum ar fi: stabilitate/transformare,
consensualitate/diferentiere, omogenitate/eterogenitate, - oferd o
baza explicativa in intelegerea raporturilor individual/colectiv,
subiectiv/obiectiv, permite elaborarea unor metodologii bine
articulate, capabile sa ilustreze empiric modelul structural, asigura
intelegerea proceselor de transformare a reprezentarii sociale si de
rezistentd la schimbare, permite o abordare mai profunda a
proceselor legate de definirea, conservarea identitatii grupurilor si
elaborarea relatiilor intergrupale. Reprezentarea sociald la nivel
global, apare structuratd in jurul a patru elemente care formeaza
nucleul central. In ceea ce priveste organizarea interni a
reprezentarilor sociale, Abric a dezvoltat ipoteza ,,nucleului
central”. Astfel, orice reprezentare este organizata in jurul
unui nucleu central. Acesta este elementul fundamental al
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reprezentarii, care 1i determind sensul si valenta diferitelor
elemente ale reprezentarii; tot el determind natura legaturilor care
unesc intre ele elementele reprezentdrii. Nucleul central este
elementul cel mai stabil, cel ce rezista cel mai mult la schimbare,
asigurand continuitatea si permanenta reprezentirii. In jurul
nucleului central al reprezentarii, elementele periferice, organizate
de acesta, permit functionarea aproape instantanee a reprezentarii,
facand posibild descrierea unei situatii farda a face apel Ia
principiul organizator al nucleului central. Periferia reprezentarii
este ganditd ca o zona intre o realitate care o pune 1n discutie si un
nucleu central care nu se schimba cu usurinta.

Reprezentarile sociale sunt caracterizate prin procesele de
obiectivare si de ancorare. Obiectivarea transforma abstractul in
concret printr-o operatie de imaginare si de structurare. Acest
proces conduce subiectul la formarea unei imagini coerente i
stilizate a obiectului reprezentat si aceasta are loc In douad etape:

a) constructia unei imagini schematizate a obiectului;
b) apoi perceptia de obiecte ce corespund acestei scheme
figurative.

Procesul de ancorare permite Incorporarea a ceva nou,
nefamiliar, straniu, in universul de sensuri si cunostinte
preexistente. Prin acest proces, obiectul de cunoscut este
destructurat si restructurat cognitiv pentru a putea fi integrat in
schemele cognitive deja existente. Ceea ce este important, in
formarea unei reprezentari sociale, este ca obiectul sa fie perceput
si conceput intr-o manierd incat sa nu ne bulverseze atitudinile si
opiniile §i sd ne permitd sd functionam in mijlocul grupurilor

carora le apartinem, §i aceastd cunoastere si ne perturbe
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respectiva aparentd. Ancorele, elemente privelegiate, nucleu
central al reprezentarii, joacd rolul de filtre, de sisteme de
interpretare si de clasificare si contribuie la domesticirea a ceea ce
este necunoscut, staniu sau nefamiliar. Aceste procese - de
obiectivare si de ancorare - sunt activate mai ales in confruntarea
cu ceva neasteptat sau inexplicabil. Ancorarea permite sid se
incorporeze in reteaua categoriilor pe care le stapanim; ceva ce nu
este familiar §i care ne creazd probleme, permitindu-ne si
confruntdm necunoscutul cu ceea ce consideram a fi componenta
sau un membru tipic al unei categorii familiare. Ancorarea, dupa
Moscovici, este echivalentd cu ,,a clasifica si a numi ceva ca
atare”, deci reprezentarea este, iIn mod fundamental, ,,un sistem de
clasificare, de alocare de categorii si nume”. A clasifica ceva
inseamna a incredinta acel obiect unui set de comportamente si de
reguli care stipuleaza ce este si ce nu este permis in legaturd cu
toti subiectii inclusi in clasa respectivd. A categoriza pe cineva
sau ceva inseamnd a alege o paradigma dintre cele stocate in
memoria noastra si a stabilii cu ea o relatie negativa sau pozitiva.
Clasificarea se realizeaza prin generalizare sau particularizare.
Prin generalizare reducem distantele, selectim o trasdtura la
intamplare si o folosim drept categorie. Trasatura devine
coexistenta  tuturor membrilor acestei categorii. Prin
particularizare, mentinem distanta si consideram obiectul aflat sub
investigatie ca divergenta de prototip. Incercim si detectim ce
trasatura, motivatie, sau atitudine 1l face sa fie distinct.

Numirea este o operatic legatd de atitudinea sociala.
Exista trei consecinte:
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* anumitd persoand sau lucru pot fi descrise si primesc
anumite caracteristici, tendinte;

* persoana sau lucrul devin distincte de alte persoane si
lucruri, prin aceste caracteristici si tendinte;

 persoana sau lucrul devin obiectul unei conventii intre cei
care o adopta si o Tmpart.

Cuvantul “ancorare” are o origine gestaltistd: Intr-un
asemenea sens, el ar putea fi echivalent cu “ a pune un obiect nou
intr-un cadru de referintd bine cunoscut pentru a-l putea
interpreta”.

Reprezentarile sociale mai bine decdt orice alta
constructie de extractie cerebralda ghideazd actiunile si
comportamentele oamenilor, orienteaza relatiile si organizeaza
faptele lor. Ne aflam intr-o erd dominatd de informatie si ca
consecinta un procent foarte mic din ceea ce stim este rezultatul
cunoasterii noastre directe. In trecut omul era organizator si
transmitator al experientei, in prezent el este “organizator si
transmitator al reprezentarilor sociale” (Curelaru, 2006, p.15).
Daca dorim si intelegem actiunile, comportamentele indivizilor,
astfel sa patrundem in esenta scenariilor elaborate si prescrise de
catre grupuri, trebuie sd tinem cont de reprezentarile sociale
existente. Reprezentarile exprimd grupul care le-a construit, in
conditiile in care acestea sunt mai ales productii de grup:
“Reprezentarea este o forma de cunoastere elaboratd social si
impartagitd, avand un scop practic si concurand la construirea
unei realitdti comune unui ansamblu social” (Jodelet, 2001, p.
468).
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Reprezentarea sociald se supune intotdeauna efectelor de
context, atdt In ceea ce priveste problemele sociale, istoria
grupului care le-a determinat, cat si in ceea ce priveste contextul
specific In care ele sunt activate. Expresia unei reprezentari
reflectd statul, de care depinde conditiile specifice in care se afla
obiectul social studiat. De aceea, reprezentarea sociald a muncii
invatatorului 1n alt context social poate fi diferita de cea existenta
in spatiul nostru. Pana in prezent au fost studiate reprezentarile
sociale ale mai multor profesii: Isobel Stewart — La representation
sociale de la profession d’infirmier(iere), 2000; Robert Martin —
Representations et professions, 1984; Eloide Cartaud et Sabrina
Labbe — L’etude des representations sociales du travail: pour une
communication professionnelle et professionnalisante, 2010;
Ariane Lopes de Silva — Social representations of undergraduates
about teacher identity and work. A gender perspective, 2012.
Insa, pand la momentul dat, reprezentarea socialdi a muncii la
cadrele didactice din clasele primare nu a fost inca studiata.

Studiul experimental

Numeroasele studii empirice, dar si teoretice, realizate in
ultimele decenii in domeniul reprezentarilor sociale au avut ca
obiectiv imbogdtirea si aprofundarea fundamentelor teoretice,
clarificarea conceptelor si perfectionarea metodologiei de studiu a
reprezentarilor sociale

Sprijinindu-ne pe teoria reprezentarilor sociale, care
sustine ca, actionand la nivelul continuturilor si structurilor
reprezentarilor sociale  putem influenta conduitele,
comportamentele si atitudinile subiectilor (J.C.Abric, W.Doise),
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in 2003 am studiat structura si continutul reprezentarilor despre
munca prestatd la cadrele didactice din clasele primare,
considerand ca astfel va fi posibila modificarea atitudinilor fata de
Mmunca 1n sensul dorit; optimizarea relatiei dintre om si munca lui;
ameliorarea procesului muncii si, In consecinta, producerea
sporirii  calititii muncii. Am abordat problema atitudinii
invatatorilor fatd de munca prestatd pe motiv cd reprezentarea
muncii determind in mare parte atdt gradul de satisfactie a
subiectului fatd de munca, cat si eficienta si calitatea prestatiei.
Un psiholog al muncii spunea cd daca se doreste sa se schimbe
calitatea muncii la o anumita categorie de oameni, trebuie sa se
procedeze la schimbarea reprezentarii pe care ei si-au construit-o
despre munca. Investifia persoanei in munca e determinatd de
modul in care el trateaza munca: e chin, e prilej de autoexprimare,
e sursa doar de existenta sau e suferinta.

Pentru a releva atitudinea cadrelor didactice fata de
muncd, am realizat un studiu empiric pe un esantion de 50 de
subiecti, invatitori din mun. Chisinau, compus din 2 loturi
experimentale: primul lot cuprindea 25 de cadre didactice din
scolile de stat, iar al doilea acelasi numar de subiecti din scoli
private. Pentru a stabili elementele de logicd naturald care
coaguleaza ideile individuale despre functionarea fenomenului
muncii intr-o reprezentare coerentd si impartasita de comunitate a
fost aplicat chestionarul. Scopul urmarit consta in depistarea
structurii reprezentarii muncii obtinutd printr-o proba asociativa.
Metoda asociativa utilizata a constat in producerea de catre
subiecti a cel mult 7 cuvinte si cel putin 3 asociate cuvantului
inductor munca. Urmatorul consemn a fost clasificarea acestor
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cuvinte conform importantei acordate lor de catre subiect. Astfel
daca un cuvant era considerat de subiect cel mai important pentru
a defini relatia sa cu cuvantul stimul el era rugat sd puna in
dreptul sau cifra 1, care insemna ca acest cuvant este pe primul
loc dupa importantd. Astfel au fost tratate toate cuvintele. Am
considerat oportund introducerea acestui consemn deoarece
ordinea asociatiilor nu indicad neaparat si importanfa acordata
congtient de subiect fenomenului pe care 1l desemneaza cuvantul
asociat. De multe ori importanta si ordinea de aparitie a cuvintelor
asociate sunt diferite. Pentru aflarea conotatiei afective atat a
reprezentérii in ansamblu, cat si a fiecarui element luat separat s-a
recurs intr-o faza ulterioara la acordarea unui semn (-, + sau =),
care sa indice atitudinea subiectului fatd de cuvantul asociat.
Acest procedeu ne-a dat posibilitatea s calculdm asa numitii
indici de polaritate i de neutralitate a reprezentarii muncii.

Structura reprezentarii sociale a muncii a fost posibil de
calculat prin coroborarea a trei tipuri de date: 1) frecventa
cuvintelor din cadrul fiecarei categorii, 2) ordinea ocurentei
acestor cuvinte si 3) importanta atribuita lor.

In urma analizei datelor brute am determinat indicii de
polaritate si neutralitate a muncii, unde am obtinut urmatorul
tablou: 20% respondenti din scolile de stat au asociatii negative
despre munca, pe cand in scolile private doar 8% din respondenti.

Datele privind asociatiile cele mai frecvente a
respondentilor cu cuvantul stimul ,,munca” sunt prezentate in
tabelul 1.
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Tabel 1. Datele despre frecventa asociatiilor cu cuvantul

munca la subiectii din scolile de stat si cele private.

Scolile de stat Scolile private

Nr. 0 L 0

Subiectilor 0% Nr. Subiectilor | %
Remunerare 4 8 4 8
Sursd de 3 6 4 8
existenta
Bani 2 4 1 1

In tabelul dat invatatorii din scolile de stat mai des
asociazd munca cu remunerarea — 8% din respondenti, sursa de
existenta — 6%, bani — 4%. Aproximativ aceleasi rezultate le-au
prezentat si Tnvatatorii din scolile private: 8% din respondenti -
remunerarea, sursd de existentd — 8%, bani — 1%. Pe primul plan
si la unii si la altii este evidentiat sistemul de remunerare.

In ceea ce priveste perceperea importantei beneficiilor
muncii am obtinut urmatorul rezultat, reflectat in tabelul 2.

Tabel 2. Perceptia valorica a muncii prestate la subiectii din

scolile de stat si cele private.

Scolile de stat Scolile private

Nr. 0 Nr. 0

Subiectilor % Subiectilor %
Respect 8 16 11 22
Placere 4 8 3 6
Bani 4 8 2 4

Examinarea acestui tabel ne permite sd constatam ca
beneficiul cel mai important pe care il aduce munca este
respectul: 22% invatatori din scoli private si 16 % din scolile de
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stat. Urmeaza apoi placerea cu 8% optiuni ale invatatorilor de la
scolile private si 6% de la scolile de stat. Banii sunt pusi pe
primul plan de catre 8% respondenti de la scoli de stat si 4% de la
cele private. Dupa cum observam, diferente in perceperea
importantei beneficiilor muncii de catre subiectii de la scolile de
stat si de la cele private sunt, dar ele nu sunt mari. Se evidentiaza
doar la respect si bani deosebiri mai evidente. Respondentii de la
scolile de stat pun mai mult pret pe bani, in timp ce cei de la
scolile private dau mai multa importanta sentimentului de respect
ce-l prilejuieste munca.

In baza rezultatelor putem afirma ca cauzele nelinistii la
serviciu in gcolile private este pe prim plan frica de control, 20%
din respondenti au evidentiat controlul din lista cauzelor
disconfortului la serviciu si 20% respondenti considera rutina al
ll-lea generator de neliniste, 30% din respondenti au plasat
oboseala pe locul III, 26% din respondenti considera somajul
fiind a IV-a cauza. In scolile de stat, insa, pe prim plan a cauzelor
nelinistii este plasat salariul mic, deoarece 18% din respondenti
au situat aceasta cauza pe rangul I, pe planul II au indicat relatiile
cu sefii -14 % din respondenti, pe locul IIT -6% din respondenti au
plasat oboseala si pe locul IV s-a situat controlul.

in urma analizei datelor empirice putem spune ca, atat la
cadrele didactice din scolile de stat, cat si la cadrele didactice din
scolile private:

v" Cele mai frecvente cuvinte asociate cu munca, clasificate
dupa importanta lor, sunt: Satisfactie, pldcere, succes (22 %

respondenti); Efort, oboseald, chin (16 % respondenti).
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v Respondentii considera ca importanta beneficiilor ce le
aduce munca reprezintd, in primul rand, respectul pe care munca
lor de pedagog il genereaza, in al doilea rand, pldcerea si in al
treilea rand, banii.

v' Din 50 de cadre didactice 64 % au marcat pozitiv
cuvintele asociate muncii si doar 36 % le-au conferit semnificatii
negative.

v' Zonele sensibile de disconfort psihologic si anxietate sunt
semnalate de termenii salariul, relatiile cu sefii, oboseala si
controlul.

In continuare vom prezenta un alt studiu experimental
recent asupra reprezentdrii sociale a muncii la cadrele didactice
din ciclul primar in Republica Moldova, efectuat pe un esantion
mult mai mare comparativ cu cel anterior.

Demersul empiric are la bazd perspectiva structurala
dezvoltatd in cadrul scolii de la Aix-en-Provence de catre J.C.
Abric si colegii sdi. Ei sustin ca reprezentdrile sociale sunt
structurate intr-un sistem de interrelatii, credinte, opinii si
atitudini transmise in doud elemente: nodul central si sistemul
periferic. Reprezentarile sociale sunt diferite prin intermediul a
doud dimensiuni — continutul, adicad informatiile legate de
obiectul studiat si structura interna. in studiul dat noi vom afla
care este continutul reprezentarii sociale a muncii la cadrele
didactice din invatamantul primar si cum acest continut este
structurat. Pentru a stabili elementele de logicd naturala care
coaguleaza ideile individuale despre functionarea fenomenului
muncii intr-o reprezentare coerenta si impartasitd de comunitate

am aplicat ca principald tehnicd de cercetare chestionarul. Acest
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chestionar a fost elaborat in vederea depistarii structurii
reprezentarii muncii obtinutd printr-o probd asociativa. In baza
datelor obtinute din acest chestionar s-au avansat concluzii ce vor
fi prezentate la sfarsitul acestui articol. Colectarea datelor s-a
realizat la sfarsitul anului 2013 cu ajutorul tehnicii asocierii libere
prin similaritate. Asociatia liberd este una dintre cele mai frecvent
utilizate metode de culegere a datelor deoarece este usor de
aplicat si 1i permite subiectului sa se exprime cu usurinta. De fapt,
sunt trei forme de asociere realizate de subiect — asociere prin
similaritate, prin contrast si prin contiguitate. Insi, in functie de
scopul urmarit in cercetarea datd, expus mai sus, noi am aplicat
metoda asociativa prin similaritate. Pornind de la un cuvant-
inductor subiectilor li s-a cerut evocarea a cel mult 5
cuvinte/expresii si cel putin 3 asociate sintagmei ‘“munca
invatatorului”. Urmatorul consemn a fost selectarea a doud
cuvinte/expresii din cele produse anterior, care sunt mai
importante dupd parerea respondentului. Astfel, dacad un cuvant
era considerat de subiect cel mai important pentru a defini relatia
sa cu cuvantul stimul el era rugat sa-I scrie mai jos, ceea ce a
insemnat cd acest cuvant este pe primul si/sau al doilea loc dupa
importantd. Am considerat oportund introducerea acestui
consemn deoarece ordinea asociatiilor nu indicd neapdrat si
importanta acordatd constient de subiect fenomenului pe care il
desemneaza cuvantul asociat. De multe ori importanta si ordinea
de aparitie a cuvintelor asociate sunt diferite.

Structura reprezentérii sociale a muncii a fost posibil de
calculat prin coroborarea suprapunerea a trei tipuri de date:

frecventa cuvintelor din cadrul fiecarei categorii, numarul de
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ordine a cuvintelor produse (ordinea de aparitie a cuvintelor) si
numarul de importanta.

Studiul de fata a inclus 582 de subiecti cu varste intre 18
si 60 de ani de genul feminin, dintre care au fost:

e 109 studenti de anul I, specialitatea Invatimantul Primar:
63 studenti de la UPS ,lon Creangd”, 46 studenti de la
Universitatea din Tiraspol.

e 92 studenti de anul HI/IV: 54 studenti de la UPS ,,lon
Creanga”, 38 studenti de la Universitatea din Tiraspol.

e 81 studenti de la ciclul II, Masterat: 44 studenti de la
UPS ,,Jon Creanga”, 37 studenti de la Universitatea din Tiraspol.

e 100 invatatori de clasele primare din Institutii de
Invatimint de Stat, localitate urbana (Gimnaziul Ne 7, scoala Ne
152, LT “Natalia Dadiani”, LT “Alloan Cuza”, LT “M.
Sadoveanu”, LT “Stefan cel Mare” , LT “Dante Aligheri”, LT
“Minerva”, LT “Gh. Asachi”).

e 100 invatatori de clasele primare din Institutii de
Invatamint de Stat, localitate rurald (Institutii de Invatamant din
urmdtoarele localitati: Sangera, Lozova, Balatina, Baraboi,
Sipoteni, Peresecina, Seliste, Gritiesti, Borogani, Suruceni,
laloveni, Parlita, Sadova, Cotiujeni).

e 100 finvatatori de clasele primare din Institutii de
invé;émént Private, localitate urband (LT  ‘“Prometeu”, LT
“Orizont” LT “Columna”, LT “Elimul Nou”, LT “Elitex”).

in cadrul studiului de fata participantii au fost rugati si
scrie primele cinci cuvinte care le vin in minte atunci cand se
gandesc la sintagma “munca invatatorului”, dupa care sa evalueze

cuvintele in functie de importanta acordata acestora 1n raport cu
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expresia-stimul. Aceastd abordare ne-a oferit posibilitatea si
identificam elementele definitorii pentru conceptul de munca
invatatorului.

Colectarea datelor a presupus 433 de cuvinte si/sau
expresii de cuvinte asociate sintagmei “munca invatatorului” care
au fost ulterior supuse procesului de omogenizare. Ca rezultat am
obtinut un numar de 142 cuvinte. Tabelul de mai jos prezinta cele
mai frecvente asocieri realizate de citre subiecti.

Tabelul 1. - Frecventa asocierilor cu sintagma “munca

Invatatorului”.

Cuvinte asociate F

Aptitudini 201
Responsabilitate 161
Perseverenta 131
Grea 124
Afectiune 113
Daruire 112
Sacrificii 109

Tata cateva aprecieri generale cu privire la aceste date:

1. Majoritatea subiectilor asociazd sintagma ‘“munca
invatatorului” cu aptitudini (201f) ce presupune un complex de
insusiri psihice si fizice strict individuale, relativ stabile ale
persoanei, care conditioneaza realizarea cu randament a activitatii
didactice, in sensul cd marea majoritatea a subiectilor asociaza
munca didacticd cu insusirile potentiale ce pot valorificate in

conditii favorabile.
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2. Subiectii de asemenea percep ,munca invatatorului,,
responsabilitate (161f), perseverenta (131f), adica statornicie in
munca, atitudine responsabila fata de activitatea prestata, fata de
propriile obligatii.

Analizele ulterioare au permis identificarea elementelor din
structura reprezentarii la nivelul nucleului central si a sistemului
periferic si relatiile dintre aceste elemente.

Tabelul 2 contine cele patru cadrane care indicd elementele
nucleului central (cadranul din stdnga sus, frecventa crescuta,
rang ridicat), prima periferie (cadranele din dreapta sus si stinga
jos) si a doua periferie (cadranul din dreapta jos).

Rezultatele sarcinii de asociere de cuvinte pun in evidenta un
nucleu central compus din termeni precum: aptitudini,
competentd, cunostinte, ddruire, educatie, generatia-viitoare,
inteligenta, nobild, pregatire-pentru-ore, proiecte-didactice,
realizari, responsabilitate, sdrguinta, vocatie. Un coeficient al
reprezentérii sociale a fost calculat ludndu-se in considerare
frecventa si rangul elementelor nucleului central pentru a putea
observa modul de organizare a acestora. Tabelul de mai sus ne
aratd ca atunci cand vorbesc despre munca, subiectii se refera in
general la pregitirea profesionala a cadrului didactic, la insusiri
psihice individuale, relativ stabile ale persoanei, care
conditioneaza realizarea cu randament a activitatii didactice si la
viitorul societatii, considerand ca de ,.educatia tinerilor de azi

depinde, in mare masura, ziua de miine”.
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Tabelul

invdatatorului conform metodei prototipicalitatii (N = 582).

. — Structura reprezentarii globale a muncii

FRECVENTA

RANG
<28 >2.8
>5 | Aptitudini, 201, 2,453 Activitati, 90 3,044
Competenta, 58, 2,397 Afectiune, 113, 2,903
Cunostinte, 58, 2,603 Comunicare, 60, 3,400
Daruire, 112, 2,652 Creativitate, 17, 3,471
Educatie, 90, 2,633 Dezvoltare, 27, 3,000
Generatia-viitoare, 50, Dirijare, 17, 3,000
2,500 Disciplina, 26, 3,308
Inteligenta, 67, 2,597 Documente-scolare, 45,
Nobila, 17, 2,294 3,111
Pregatire-pentru-ore 18 Elevi, 85, 2,800
2,556 Energie, 13, 4,077
Proiecte-didactice, 69, Epuizare, 13, 3,538
2,348 Evaluari, 53, 3,396
Realizari, 43, 2,698 Exigenta, 13, 3,000
Responsabilitate, 161, Grea, 124, 3,194
2,242 Griji, 20, 3,450
Sarguinta, 35, 2,743
Vocatie, 15, 2,133
Coruptie, 5, 2,400 Demnitate, 8, 4,125
Lectura, 8, 2,500 Flexibilitate, 6 4,000
Parinti, 8, 2,750 Harnicie, 6, 3,500
Pasiune, 8, 2,625 Loc-de-desfasurare, 7
<5 4,000

Mijloace-didactice, 9,
3,556

Sinceritate, 7, 3,571
Suport, 8, 3,750
Verificari, 6, 3,667
Virtuti, 9, 3,000
Vointa, 6, 3,833
Zambete, 7, 3,143
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Astfel, cele mai frecvente asocieri se referd la continutul si
sarcinile activitatii didactice. Se poate observa cd elementele
centrale sunt in general descriptive in sensul ca descriu practici
legate de munca zilnica, obligatiuni ce trebuiesc respectate
(pregatire pentru ore, realizari, proiecte didactice). Putem, de
asemenea, observa neutralitatatea elementelor  centrale,
majoritatea lor se refera dimensiunea pregatirii psiho-pedagogice
si obligatiunile invatatorilor. Doar céteva se apropie de cele
pozitive, asociate cu nobild, educatie si generatia viitoare. In
zonele periferice intdlnim asocieri negative, cum ar fi: coruptie,
epuizare, grea, griji, verificari. Dar totodata, aici observam ca
apar asociatii pozitive cu munca invatatorului, spre exemplu:
pasiune, afectiune, suport, harnicie, zimbete.

Conform teoriei elaborate de catre J.C.Abric, nucleul
central este cel care determind semnificatia, consistenta si
stabilitatea reprezentarii, fiind rezistent la schimbari, deoarece
orice schimbare la nivelul nucleului central ar conduce in mod
obligatoriu la modificarea reprezentarii, nucleul central reprezinta
chintesenta unui mod de gandire socialda, cumuland un sistem de
credinte create de grup, care nu pot fi puse in discutie deoarece
ele reprezintd un mod de viatd ce garanteaza identitatea si
existenta grupului in spatiu si timp. Negociabil este doar sistemul
periferic, atunci cand dorim si transformam o reprezentare
sociald, elementele periferice sunt cele care pot fi modificate, ele

sunt mult mai suple, accepta contradictia.

224



Bibliografie

ABRIC, J.-C. (1994) Pratiques sociales et représentations.
Paris: Presses Universitaires de France, 238 pag.

ANITEI, M. (2000) Introducere in psihologia experimentala.
Bucuresti: Casa de Editura si Presa ‘“Viata Romaneasca’’, 350
pag.

BAJOIT, G. (2003) Le changement social. Paris: Armand
COLIN, 188 pag.

BOZA, M. (2010) Atitudinile sociale si schimbarea lor. Tasi:
Polirom, 213 pag.

BOTOSINEANU, F. (2011) Reprezentarea sociald a
persoanei cu dizabilitati din Romdnia. Premise teoretice la un
studiu de caz. Tasi: ALFA, 180 p.

BUSCHINI, F.(coord.) JODELET, D. (2001) Penser la vie,
le social, la nature. Paris: Editions de la Maison des sciences de
I"homme, p. 467-482.

CURELARU, M. (2006) Reprezentari sociale. Tasi: Polirom,
235 pag.

DOISE, W. (2001) Droits de 'homme et force des idées.
Paris: Presses Universitaires de France, 183 pag.

DROZDA-SENKOWSKA, E. (2000), Psihologie sociala
experimentala. lasi: Polirom, 230 pag.

MOSCOVICI, S. (2011) Influentd sociald si schimbare
sociala. lagi: Polirom, 256 pag.

NECULAU, A. (1996) Psihologie sociala - aspecte
contemporane. Iasi: Polirom, 300 pag.

NECULAU, A. (1997) Reprezentdrile sociale. Tasi: Polirom,
150 pag.

225



NECULAU, A. (2003) Manual de psihologie sociala. lasi:
Polirom, 302 pag.

NECULAU, A.(coord.) FERREOL, G. (1998)
Psihosociologia schimbarii. lasi: Polirom, 1998, 300 pag.

STEWART, I. (2001) La representation sociale de la
profession d'infermiere(iere): effets de contexte lies a un
changement de genre. In: Psychologie et societe 7. Bourgogne:
Presses Universitaires de Bourgogne, p.171-200.

SLEAHTITCHI, M. (2013) Analiza structurald a spatiului
reprezentational: semnificatii, principii, etape. in: Revista de
Psihologie. Pedagogie speciala. Asistentd sociald. ISSN 1857-
0224, Nr 1(30), Chisinau, pp.14-25.

SLEAHTITCHI, M. (2010) Reprezentarea sociala: intre
permanentd si transformare. In: Revista de Psihologie. Pedagogie
speciald. Asistenta sociala. ISSN 1857-0224, Nr 1(18), Chisinau,
pp.72-78.

226



iN LOC DE CONCLUZIT
Cateva remarci despre problemele psihologice
ale omului contemporan

La capatul acestor studii despre competenta de a rezolva
probleme psihologice se cuvine a aminti ca cercetarile stiintifice
au fost efectuate in cadrul proiectului institutional 11.817.08.60A
— Formarea competentelor de rezolvare a problemelor
psihologice in procesul instruirii initiale §i continue a
psihologilor, finantat de Academia de Stiinte a Moldovei si
Universitatea Pedagogica de Stat ,,Jlon Creanga”.

Consideram firesc ca acest volum sd finiseze cu 0 listd
selectiva de lucréri stiintifice publicate in cadrul proiectului care
va fi datd n anexa.

Dar pana atunci vom face cateva remarci pe marginea
problematicii discutate si ne vom focusa pe trei intrebari:

1. Care sunt problemele de ordin psihologic cu care se
confrunta populatia Republicii Moldova la etapa contemporana?

2. Ce probleme psihologia le-a identificat si le-a luat in vizor
intru a le da dezlegare?

3. Si, in sfarsit, ce mai are de facut psihologia ca reactia ei la
nevoile oamenilor sa fie prompta si eficienta?

Pentru a da raspunsuri pertinente la intrebarile enuntate am
realizat interviuri cu psihologii de la UPS ,JJon Creanga” si din
alte centre de formare si cercetare in domeniul psihologiei (USM,
ULIM, Universitatea Slavond), cu psihologii practicieni din
ONG-uri cu misiuni de asistenta psihologica, am analizat istorii
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de viata ale persoanelor care s-au confruntat cu grave probleme cu
caracter psihologic. Am mai studiat intrebarile pe care le pun
oamenii psihologilor la rubrica Intrebari si raspunsuri din
revistele de specialitate, Tn forum-urile psihologice, in cadrul
consultatiilor psihologice on-line si a.

In rezultat am obtinut o listi de peste 50 de probleme
psihologice identificate de specialisti sau marturisite de oameni.
Procesand datele in baza criteriilor de semnificatie si generalizare
si unind 1n clustere problemele inrudite sau derivate am format o
selectie de 15 probleme.

lata aceste probleme:

1. Comportamente autodistructive, adictive (alcool, droguri,
jocuri de calculator, "internetomania” ...).

2. Demolarea, perturbarea sistemului de valori; valori false si
ierarhii strambe.

3 Comportamente dezadaptative (agresivitate,
conflictogenitatea, intoleranta etc).

4. Dezvoltarea spirituald a personalitatii in conditiile
actuale.

5. Dificultati relationale sau de comunicare (in organizatii, in
cuplu, in familie...), neincrederea in putere, in parteneri.

6. Difuzia responsabilitatii sociale, indiferenta sociala.

7. Identitati confuze, difuze, false; crize identitare.

8. Insuficienta de cultura psihologica.

9. Manipularea, problema dezvoltarii rezistentei la
manipulare.

10. Migratia de munca (exodul), efectele ei psihologice
asupra adultilor, asupra copiilor, asupra familiei in general.
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11. Rezistenta la schimbare, mod de gandire invechit,
nedorinta de a re-gandi si raz-gandi noile realitati.

12. Sanatate: depresia, anxietatea, stresul, crizele
existentiale.

13. Saracia, efectele ei psihologice: disperare, frustrare,
neajutorarea  invatatd, neajutorarca  simulatd, degradare
psihomorala.

14. Traficul de fiinte umane, efectele ei psihologice.

15. Violenta, in special, cea domesticd, efectele ei
psihologice.

Marea majoritatea a acestor probleme sunt cauzate de timpul
in care trdim, de tranzitia in care am cantonat si careia nu i se mai
vede capdtul, sunt probleme specifice anume pentru acest timp
pentru ca el le-a néscut.

Cum a reactionat psihologia la problemele oamenilor si ce
probleme ea le-a identificat si le-a luat in vizor intru a le da
dezlegare?

O stiinta adevarata la nevoie se cunoaste, ca sa parafrazez
cunoscutul proverb. Psihologia, in anumite momente, a reactionat
destul de prompt. Cel mai elocvent exemplu este modul in care au
fost detectate si puse pe santier problemele legate de plecarea in
masd a moldovenilor la muncd In strdinatate. Statistica, desi
cunoscutd si mereu in schimbare si ea, oricum este infioratoare:
un milion de moldoveni si-au parasit tara, casele si copiii. 50 000
de copii ca urmare a exodului ,,parcd au parinti, da parcd nu”. O
situatie pe cat de confuza, pe atdt de stupida. Psihologii au intuit
ca ceva ar putea sa se Intample cu acesti copii 1n plan psihologic
si au procedat la studierea fenomenului. Au inceput timid, cu
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cercetari pentru teze de licenta si master, despre efectele
psihologice ale abandonului parental ca apoi sd dezvolte studii
stiintifice consistente, finalizate cu teze de doctorat si monografii.
Ideea pe care 0 degajau acelea studii era ca personalitatea copiilor
abandonati se fragilizeaza. Deci, fragilizarea personalitatii,
imputinarea ei este plata achitata pentru cei 500, 800 sau 1000 de
euro castigati lunar. Plata e prea mare si psihologii au inceput sa
batd clopotele, sd le spund oamenilor cd voi plecati evocand
motivul ca faceti aceasta de dragul copiilor, dar uite ce se
intampla in realitate, jertfa adusa pe altarul vitelului de aur e prea
mare, e disproportionat de mare. Oricum, gornistul sund de
plecare, vorba unui cantec ostasesc, moldovenii continua sa plece,
iar copii sd ramana si atunci a aparut necesitatea de a dezvolta
problema, de a o reformula in alti termeni si in alte conditii si
anume: ce se poate face ca efectul nociv al abandonului parental
sa fie neutralizat sau diminuat, pentru cad moldovenii pleaca si vor
pleca. In consecinti, au apirut programe de training-uri de
redresare psihologicd si dezvoltare personala a copiilor
abandonati, probate, instrumentate, numai bune de transpus in
scenarii de activitati. Si aceasta lucrare a psihologiei a fost buna.
O alta emanatie a timpului nostru este fenomenul abuzului
copiilor de citre parinti si de catre alte persoane de la care "nu te
astepti”. Este destul sa amintesc aici cazul fetitei de 2 ani din
Dusmani Glodeni, violata de un de un barbat al casei. Este un caz
strigator la cer. O minte sdndtoasd, o minte normald refuza sa
inteleagd acest lucru. O minte normald, dar nu mintea unui
psiholog, care s-a apucat sd iscodeasca aceasta nastrusnica
realitate si sa inventeze strategii de prevenire a acestui odios
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fenomen si de reabilitare a victimelor, de a le reintoarce masura
de omenesc pierdutd in conditii atat de brutale. Si acest lucru
psihologii nostri il fac si-l fac bine.

Incd un exemplu cid psihologia e o stiintd angajati,
responsabila de ceea ce se intdmpld in societate. Este general
cunoscut cat rau aduce relatiilor interumane intoleranta, cat de
mult ostilizeaza si incarca negativ atmosfera 1n care prieteniile se
desfac, iar legaturile de rudenie se compromit. Pentru cd nu am
invatat 0 lectie extrem de simpla a adevaratei democratii: fiecare
are dreptul la propria opinie si ca acest drept este inalienabil, si ca
atunci cand acest drept ti se incalca suferi si de aceea “ce tie nu-ti
place altuia nu-i face”. Cultura psihologica dispune azi, prin
efortul psihologilor nostri, de instrumente si programe de
cultivare a tolerantei ca mod de viata cu adevarat democratica.

Mai sunt de spus si altele, dar sa vedem Ce nu i-a reusit
psihologiei sd faca si Ce i-a mai ramas sd faca.

Voi incepe referindu-ma la un reportaj de la 0 televiziune de
stiri despre urgia alunecarilor de teren care a dat peste oamenii
unui sat si care le-a inghitit casutele si tot ce mai agonisise ei.
Debusolati, disperati, inrditi. Si pe fundalul disperarii profunde
care domnea in jur s-au auzit cuvintele: ”Da unde sunt
psihologii?” A fost un repros evident si direct adresat stiintei
noastre ¢d nu a vrut sau nu s-a priceput, mai degraba nu s-a
priceput, sa se implice in acea situatie extremald si sd-i faca pe
oameni sa-si recapete calmul, cugetul, sa-i faca sa inteleaga exact
ceea ce s-a intamplat cu ei si sa-i mobilizeze la actiuni reparatorii.
lata aceasta intamplare ar trebui sd serveasca drept imbold de a

scrie in carnetul de sarcini privind dezvoltarea profesionald a
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psihologilor activitati de formare la ei a competentelor de a
acorda ajutor eficient persoanelor sinistrate in caz de cataclisme,
catastrofe si alte nenorociri care se mai abat asupra oamenilor.

O altd problema ramasa fara acoperire, dar care “urld”, vorba
unui psiholog francez, este Cum sa rezisti la manipulare.
Manipularea a devenit in conditiile actuale o practica de influenta
sociala extrem de raspandita si extrem de sofisticatd si cu puteri
uriase. Alegerile recente au demonstrat cu prisosinta acest lucru.
Fiecare dintre noi este obiect de manipulare si fiecare dintre noi
stie acest lucru. E de ajuns sa deschizi radioul, sau televizorul, sau
sa te uiti peste un ziar si indata devii potential obiect de
manipulare. Ceea ce nu prea stie fiecare este Cum sa descoperi
momentul cdnd esti manipulat (si nu doar informat) si Cum sa te
protejezi de manipulator si sa te pui la adapost ca sa nu devii o
unealta de satisfacere a unui interes strain tie si, posibil chiar, in
detrimentul propriei persoane, caci aceasta ar insemna cuvantul ,,a
manipula”. Téranii au cuvantul lor pentru aceastd notiune si
cuvantul este “a prosti”. Pentru ca omul sa fie liber el trebuie sa
stie a developa pe manipulator si a da replica cuvenitd. Cum sa
faca asa ceva trebuie invatat, trebuie de elaborat programe de
dezvoltare personald in sensul cresterii imunitatii la manipulare.
lata inca un obiectiv pentru carnetul de sarcini privind dezvoltarea

Termin prin a evoca o scena dintr-un film genial al lui
Tenghiz Abuladze Pocaire (ITokasaue), film din epoca
perestroicai si care a facut perestroica. Scena e urmatoare.

O femeie imbracata deosebit, se vede ca e o striind, Intreaba

un localnic daca strada pe care ea a pasit duce la manastire.
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- Nu, aceastd strada nu duce la nici o manastire, raspunde
localnicul.

- Daca aceasta strada nu duce la nici o ménastire atunci la ce
bun sa existe ea, puse capat vorbei femeia.

Dacd o lucrare a psihologiei nu vizeaza spiritul si
spiritualitate din om atunci aceasta lucrare a ei este compromisa
ca fiind una fara sens. Caci spiritualitatea e coloana vertebrald a
personalitatii, e structura psihologicd unde isi dau intalnire
inteligenta si credinta si unde ele dimpreuna lucreaza ca omul sa
ramana om chiar si in conditii cand aceasta e imposibil Victor
Frankl ne-a dovedit-o prin propria sa experientd tragica traita in
lagarul de exterminare de la Dahau si pe care el o descrie in
cunoscuta sa carte Omul in cautarea sensului. Spiritualitatea e
calitatea definitorie a omului, e ceea ce Tolstoi numea
“Dumnezeul din mine”. lai omului aceastd calitate si el se
transforma intr-0 fiintd bizard si confuza. Barbatul care a violat
fetita de doi anisori, cei doi feciori dintr-un sat din codru care si-
au aruncat mama pe scarile guvernului ca el sd se ocupe de ea,
acea moldoveanca cu diplome universitare dintr-0 istorie de viata
care ingrijea de un batran italian si de scumpul lui fund,
ospatandu-se din cratita in care scuipau nepotii acelui batran spre
a se amuza - iatd mostre de indivizi umani cu spiritul amputat.

Inchei, exprimandu-mi speranta, ca psihologia si reziste unui
examen la functionalitate, utilitate si valoare pe criterii de centrare
a el pe spiritualitate ca structurd cu cea mai mare responsabilitate
pentru masura de omenesc in om si de racordare a lucrarilor ei la
aceastd structura.

Ion Negura
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